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RELAZIONE ANNUALE D’IMPATTO DELLA SOCIETA’ BENEFIT
Esercizio sociale 2025
Redatta ai sensi dell’art. 1, comma 382, L. 208/2015

Signori Soci,

dopo che dal 2020 la nostra Societa ha scelto, statutariamente, di trasformarsi in Societa Be-
nefit, introduciamo la nostra periodica Relazione d’impatto ricordando che il nostro percorso di
miglioramento ci ha portate al raggiungimento di un obiettivo per noi molto importante, perché
abbiamo conseguito e ci e stata riconosciuta da B Lab, I'ente non profit che I'ha creata e ne
promuove la diffusione nel mondo, la certificazione B Corporation, dove la "B" sta per benefi-
ciol e attesta le aziende che volontariamente soddisfano elevati standard di trasparenza, respon-
sabilita e sostenibilita. L'obiettivo di B Lab & creare valore per la societa, un impatto positivo
sulle persone e sull'ambiente non solo per gli attori tradizionali come gli azionisti, attraverso
un’azione collettiva di miglioramento dell'impatto sull’ambiente e nel sociale.

PERCHE’ BENEFIT E PERCHE’ B CORP

Aver portato la nostra impresa a trasformarsi in Societa Benefit ci ha permesso di rafforzare a
livello statutario la nostra identita e di esprimere con forza e visibilita la nostra mission,
condividendo con altre imprese in Italia e nel mondo il modello d’impresa profit che s’ispira alla
economia di comunione e che persegue opportunita di
benessere per le persone, tiene conto delle risorse limitate del pianeta e del suo equilibrio e
ricerca attraverso la sua proattivita un impatto che sia rigenerativo.

Aver ottenuto il riconoscimento di B Lab come B Corp ci conferma ulteriormente nel percorso
intrapreso, che rispecchia appieno i nostri valori.

Il tool individuato per scelta statutaria da Swan&Koi SB, all’Art. 19, comma 4, per la misurazione
dell'impatto, con riferimento all’allegato 4 dell’Art. 1 comma 378 di L. 28-12-2015 n. 208, ¢ il B
Impact Assessment (BIA) di B Lab.

Per il 2024, la valutazione dell'impatto generato dal perseguimento delle finalita di beneficio
comune era stata effettuata dalla Societa sulla base dello standard prescelto di valutazione
esterno internazionale, ottenendo uno score finale pari a 88.8 totali.

Abbiamo ottenuto il riconoscimento come B Corp in data 22.2.2024! (sull’esercizio 2023) e ora
e in corso I'auto valutazione di idoneita per decidere se affrontare anticipatamente, entro set-
tembre 2026, I'audit di rinnovo della certificazione, o se sottometterci all’iter di ri-certificazione
nel 2027, alla scadenza del triennio dal febbraio 2024, in base ai nuovi standard B Lab? che,

! https://www.bcorporation.net/en-us/find-a-b-corp/company/swan-koi-sb-a-rl/
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emessi dopo un doppio corso di consultazione con gli stakeholders, hanno il dichiarato fine di
stabilire una base piu solida e trasparente per tutte le aziende impegnate a costruire un'econo-
mia globale inclusiva, equa e rigenerativa.

E’ cio che preme a Swan&Koi SB, come azienda impegnata a generare un impatto positivo e
ridurre al minimo i danni, a costruirsi e mantenere alta la fiducia dei propri clienti, collaboratori
e stakeholders, mostrando responsabilita e trasparenza, e far parte di un movimento che é gui-
dato da un pensiero comune di azione collettiva sistemica per un impatto piu’ positivo nel fare
impresa.

Con l'intensificarsi della crisi climatica e I'aumento delle disuguaglianze sociali, la necessita di
apportare un cambiamento sistemico si fa sempre piu’ forte. Nel contempo, a sviluppo del Green
Deal europeo, anche la Commissione europea ha implementato gli standard normativi di rendi-
contazione di sostenibilita, sia obbligatori che volontari ed & quindi fondamentale che B Lab ab-
bia rafforzato i propri standard per I'impatto sul business, fornendo alle aziende di ogni dimen-
sione gli strumenti necessari per guidare un cambiamento significativo e sostenibile, spingen-
dole a concentrarsi sulle azioni aziendali di maggior impatto.

E’ cosi anche per Swan&Koi SB, che come micro impresa non & soggetta a obblighi normativi di
compliance riguardo alla rendicontazione di sostenibilita ma che ha volontariamente scelto di
impegnarsi come societa benefit e B Corp a misurare e considerare le proprie performance am-
bientali e sociali con la stessa attenzione tradizionalmente riservata ai risultati economici e che
crede nel business come forza positiva che si impegna per produrre valore per la biosfera e la
societa.

Crediamo fermamente nel cambiamento, propositivo e sinergico e riscontriamo che

dall’interscambio con le altre B Corp e dalle azioni congiunte che il movimento B Corp rende
possibili, si moltiplica il valore generato a beneficio comune proprio, per diffondere un modello
di business pil responsabile, sostenibile e trasparente.

1.Chi ¢ SWAN&KOI Societa Benefit a r.l.: la nostra storia, chi siamo e qual e la nostra mission

Il nostro PURPOSE e la nostra MISSION:

Be nice to be stronger per una comunicazione transmediale etica e positiva per ambiente e
collettivita

Diamo voce al percorso di responsabilita sociale e sostenibilita dei nostri Clienti, mettendo al
loro servizio un ecosistema tecnologico, creativo e interattivo a supporto di obiettivi specifici,
tendendo insieme ad una cultura rigenerativa e di sviluppo sostenibile per tutti.

Fondata nel 2012 da Gianna Terzani, Societa Benefit di Marketing e Comunicazione e Casa di
Produzione, dalla doppia anima, milanese e bolognese, Swan&KoiSB e un’impresa
femminile che pensa, crea, produce e misura cio che propone.

Tre Socie: oltre a Gianna Terzani, founder della nostra Societa e CSO, Gaia Zavoli,
Amministratrice unica e CCO, e Rossella Sciolti, Partner, Legal advisor e Responsabile di impatto.

Dalla brand strategy alla product strategy, dalla media strategy al social media marketing, sino
alle sinergie con i content creators e al native adv, utilizziamo tutti gli strumenti, i canali, i
linguaggi piu variegati, per attivare un dialogo autentico e originale tra I'impresa e i suoi pubblici,
tra I'impresa e la societa civile, valorizzandone I'attitudine reale a sentirsi soggetto collettivo
responsabile. Pensiamo strategicamente una comunicazione creativa ed efficace come asset per
trasferire valori etici e di sostenibilita.



Siamo nate nel 2012. Nel 2018 abbiamo adottato ufficialmente il nostro Codice Etico?,
pubblicandolo, che esprime i valori in cui tutti noi di SWAN&KOI SB crediamo DA SEMPRE e che
ci guidano nel nostro quotidiano operare. Abbiamo intrapreso un percorso di crescita e sempre
maggiore consapevolezza, il cui obiettivo e stato, sin dall’inizio, quello di trasformarci in Societa
Benefit e quello del perseguimento della certificazione B Corp.

Siamo una struttura snella, basata sulle collaborazioni di scopo, secondo un modello
organizzativo che nella nostra esperienza ha sempre funzionato.

Da sempre siamo fortemente sensibili ed impegnate nel territorio professionale che ci compete,
attente a disegnare le migliori soluzioni di sviluppo per i nostri clienti, connesse a quelle
ambientali, culturali, del benessere diffuso, dei diritti delle minoranze, della diversity, della
buona innovazione. Sosteniamo I'economia circolare, vantaggiosa per tutti. Monitoriamo le
veloci evoluzioni del mercato. Diamo voce al terzo settore, a chi si preoccupa della salute delle
persone e dell’ambiente.

Nel 2020, siamo diventati Societa Benefit, per assumere anche pubblicamente I'impegno di
perseguire le finalita di beneficio comune in cui SWAN&KOI SB ritiene di poter essere pro attiva
e di operare in modo responsabile e sostenibile, impegnandoci a rendicontare pubblicamente le
nostre attivita.

Nel 2021 abbiamo elaborato la nostra prima Relazione annuale sul perseguimento del beneficio
comune, ai sensi dell’art. 19 del nostro nuovo Statuto.

Nel 2022, nel continuare, sempre, a riflettere su come migliorare il nostro posizionamento per
migliorare il nostro impatto, abbiamo apportato una modifica al nostro Statuto, prevedendo un
impegno donativo fisso da parte di Swan&Koi SB del proprio reddito d’'impresa a categorie e/o
comunita disagiate e bisognose, ovvero a enti e/o organizzazioni no profit che le tutelino
statutariamente.

Nel 2023, siamo divenuti anche casa di produzione di audiovisivi — Codice ATECO 74.20.19, il
ché ci consente maggiori possibilita di controllare I'impatto delle nostre campagne realizzandole
direttamente in proprio e quindi finalizzando la massima efficacia con minore impatto
ambientale.

Abbiamo conseguito i requisiti per richiedere la certificazione B Corp, ottenuta in data
22.2.2024. Come detto, per il 2024, la valutazione dell'impatto generato dal perseguimento
delle finalita di beneficio comune era stata effettuata dalla Societa sulla base dello standard
prescelto, ottenendo uno score finale pari a 88.8 totali.

Per il 2025, ai sensi dell’Art. 19 dello Statuto vigente, la valutazione dell’impatto generato dal

perseguimento delle finalita di beneficio comune é effettuata dalla Societa sulla base dei huovi

standard adottati da B Lab, versione n2.2, poiché la versione 1.6 non e piu’ efficace da giugno

2025 e, come anticipato, & in corso da parte di Swan&Koi SB la valutazione per I’eventuale ri-

certificazione anticipata, a settembre 2026, in concomitanza con una nostra piu’ ampia
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riorganizzazione gestionale e I’aggiornamento delle nostre policies, oltreché del nostro sito

web

Argomento delfimpatto Tulli \ | Assegnatario Tulli v | | Stalus Tuti ~ | Scadenza ~ | Cancelia tutt  fitr
Sottorequisiti delargomento di impatto. > Assegnataria 7 Scadenza o Stabus ©
Requisit di fondazione 2.1 - - Famo: prove pronte
. - Fatto: prove pronte

Missione ¢ Stakeholder governance (MSG) 1.1 - - Famo: prove pronte
Missione & Stakeholder governance (MSG) 21 - - Fatto: prove pronte
Missione e Stakeholder governance (MSG) 3.1 - - Non inizizto
Giustizia, equita, diversita e inclusione (JEDI) 2.1 - - Fatto: prove pronte
Giustizia, equité, diversita e inclusione (JEDI) 2.2 - - Fatto: prove pronte
Giustizia, equith, diversita ¢ inclusione (JEDI) 2 b - - Fatto: prove pronte
Giustizia, equité, diversita e inclusione (JEDI) 2.c - 30 seftembre 2026
Giustizia, equita, diversit3 e inclusione: (JEDI) 2.d - 30 seftembre 2026

Argomento delfimpatto Tutli n | | Assegnatario Tuli  ~ | | Status Tutti ~ | Scadenza ~ | Cancella fulf fili
Sottorequisiti delFargomento di impatto = Assegnataiio * Scadenza 7 Status %
Giustizia, equil3, diversita e inclusione (JEDI) 2.¢ - - n corso
Giustizia, equits, diversits e inclusione (JEDI) 2 m - - in corso
Giustizia, equits, diversita e inclusione (JEDI) 2.n - - i corso
‘Glustizia, squits, diversita & inclusions (JEDI) 2.0 - - i corso
Glustizia, equit3, diversita e inclusione (JEDI) 2.p - - n corso
Giustizia, equit3, diversita e inclusione (JEDI) 2. - - Non inizizte
Giustizia, equits, diversita e inclusione (JEDI) 2.1 - - Non inizizto
Giustizia, equits, diversita e inclusione (JEDI) 2 s - - i corso
Diritti umani (DU) 3.3 - - i corso

it umani (OU) 4.2 - - i corso

Argomento dellimpatio Tulfi v | | Assegnatario Tui % | | Status Tuli ~ || Scadenza v | Cancella fulfii filli
Sottorequisiti delfargomento di impatto % Assegnatario Scadenza 3 Status 7
Azione peril clima (AG) 2.1 - - Non iniziato
Cireolarita e tulela ambientale (CTA) 2.6 - - Non inziato
Gircolarita e tutela ambientale (CTA) 5.1 - - In corso

Relazion istituzionali & azione collettiva (RIAC) 1.1

Relazion isituzionali e azione colletiiva (RIAC) 2.1

Relazion istituzionali e azione colletiiva (RIAC) 2. 12

Relazion istituzionali & azione colletiiva (RIAC) 2.10

Relazion istituzionali € azione colletiiva (RIAC) 2. 1c

Relazion istituzionali & azione colletiiva (RIAC) 2.1d

Relazion istituzionali e azione colletiiva (RIAC) 2.1e

Non iniziato

Non iniziato

Non iniziato

Nen iniziato




Tanto premesso, si specifica che:

I'impatto socio ambientale di Swan&Koi SB & di natura soprattutto indiretta, e avviene
principalmente tramite la transizione sostenibile dei nostri Clienti. | servizi che forniamo loro
sono in massima parte immateriali, perché si tratta di consulenza strategica nell’adv e
comunicazione e nella produzione di audiovisivi, quindi con un impatto ambientale poco
rilevante laddove anche come casa di produzione misuriamo il nostro impatto, verificandone la
sostenibilita.

Come nel 2023 e 2024, anche il 2025 ¢ stato un anno in cui i riconoscimenti che abbiamo
ricevuto hanno premiato, insieme alla nostra creativita, la nostra responsabilita e ne andiamo
fiere. Ricordiamo il premio Mediakey Venice Award per la campagna ISMEA con produzione a
basso impatto, Touchpoint Award come Miglior agenzia indipendente dell’anno ,I’Excellence Key
Award per I'impatto positivo ambientale e sociale della nostra Agenzia e infine, a giugno 2025,
il 1°Premio Mediastars per la Categoria NoProfit con il racconto corale di impegno alla
Sostenibilita per il nostro Cliente CAMST GROUP.

2. Gli obiettivi benefit di SWAN&KOI SB

Ottemperiamo all'impegno anche formale e reso pubblico che abbiamo assunto affinché i
progetti, attivita e servizi, profit e pro bono, di comunicazione ed advertising, che creiamo e
realizziamo, abbiano un impatto favorevole e misurabile per I’'economia sociale e solidale in cui
ci riconosciamo, a beneficio delle categorie e comunita che ne fanno parte, e siano finalizzati
alla valorizzazione dei principi e comportamenti che abbiamo fatto nostri pubblicamente.

Le finalita di beneficio comune che abbiamo deciso di perseguire, ai sensi dell’art. 2 del nostro
Statuto, sono:

. diffondere presso dipendenti, collaboratori, stakeholders in generale la cultura e
sensibilita all’ambiente, alla sostenibilita ed al principio dell’economia circolare, a modelli e
sistemi economici e sociali quali B Corp e societa benefit, alla valorizzazione del terzo settore,
alla diversity, all’inclusivita ed alla responsabilita sociale, che la Societa reputa quali valori
reputazionali anche di mercato e come principi e regole sulla cui base improntare i
comportamenti e le scelte.

. ricercare soluzioni per la diffusione di best practices presso ogni persona, cliente o
settore economico e di mercato con cui viene in contatto, indirizzando a tale obiettivo le proprie
competenze, prodotti e servizi ed improntando la propria attivita ai goals dell’Agenda Europea
per lo Sviluppo 2030.

. creare e realizzare anche appositamente progetti, attivita e servizi, anche pro bono, di
comunicazione ed advertising, che abbiano un impatto favorevole per I’economia sociale e
solidale in cui la Societa si riconosce, a beneficio delle categorie e comunita che ne fanno parte,
e sono finalizzati alla valorizzazione dei principi e comportamenti etici suindicati e assunti dalla
Societa nel Codice Etico che essa ha adottato oltreché alla diffusione e condivisione degli stessi
presso tutti gli interlocutori coinvolti.

Pertanto, fedeli ai nostri obiettivi Benefit:



° ci asteniamo dal mettere la nostra competenza a disposizione di chi sia contro o
distrugga i valori che sosteniamo;

. collaboriamo attraverso rapporti di partnership non esclusivi, con organizzazioni che
perseguono analoghi obiettivi su progetti comuni o attraverso la strutturazione di gruppi di
lavoro qualificati, per contribuire, anche solo indirettamente, ad amplificare I'impatto positivo
del loro operato ed apportare benefici alle community e collettivita che ne sono fruitrici;

. partecipiamo, in proprio e/o supportando i nostri Clienti, a bandi e avvisi pubblici e
privati, campagne di crowfounding e appelli civili che rispecchino i nostri principi benefit;

° comunichiamo ai terzi ed al pubblico gli effetti dell’operare benefico in modo da
diffondere la conoscenza e cultura del benefit e implementarla;

. crediamo nella reputazione d’impresa come valore primario cui I'economia
contemporanea non puo piu sottrarsi e ci impegniamo, nello svolgimento delle nostre attivita a
non causare danno, consumando in modo attento e responsabile, e perseguiamo al nostro
interno e facciamo perseguire ai propri stakeholders la creazione delle migliori condizioni
possibili per attrarre, fare crescere e trattenere persone di talento.

Ci impegniamo, inoltre, nello svolgimento delle nostre attivita e con I'obiettivo di generare un
beneficio per le persone e la biosfera a:

. non causare danno all’ambiente circostante;

. ricercare e applicare le modalita per prendere il meno possibile dai sistemi naturali;
° utilizzare strumenti e materiali di consumo a basso impatto ambientale;

. non fare sprechi in generale.

3. 'impatto ambientale di S wan&Koi SB

Nel corso dell’esercizio 2025, a questo riguardo, in continuita rispetto al 2024, abbiamo
continuato gli approfondimenti, rispetto alla nostra Politica partners e fornitori
(https://www.swankoi.com/wp-content/uploads/2023/11/Politica-partners-e-fornitori.pdf).
Essa, gia indica ai nostri stakeholders i principi e criteri di valutazione e preferenza rispetto a
requisiti sociali e ambientali che per noi fanno comunque la differenza: un piccolo vademecum
di suggerimenti green per ’home working, perché quando noi di Swan&Koi SB abbiamo scelto
I’home working come modalita prevalente di lavoro, I'abbiamo potuto fare perché grazie alle
tecnologie possiamo scegliere da dove operare, al meglio per i servizi che dobbiamo prestare. In
tal modo, abbiamo certamente implementato condizioni favorevoli all’accoglienza, alla
flessibilita e alla qualita del lavoro e del tempo privato di ognuno di noi.

Anche se siamo una microimpresa a basso impatto ambientale, per il tipo di attivita
consulenziale che svolgiamo, non possiamo pero disinteressarci al fatto che I'inquinamento
digitale (proprio quello che deriva dall’'uso di computer, tablet, cellulari e via dicendo)
corrisponde a circa il 4% del totale dell'inquinamento e deriva principalmente dall’utilizzo dei
server.

Noi pensiamo che ci siano azioni piccole, semplici, veloci, che possiamo fare per cercare di
impattare meno, anche con le nostre modalita lavorative e ci € piaciuto condividere tra tutti
alcuni suggerimenti e punti di attenzione, di cui ognuno fara liberamente cio che meglio crede.
Nel frattempo, abbiamo intrapreso azioni di testing per migliorare il nostro misurare in modo
oggettivo, verificabile, rendicontabile e comparabile il nostro impatto digitale: sono tuttora in
corso e costituiscono per noi un obiettivo primario. Si tratta di Ad Net Zero -
https://adnetzero.com/wp-



https://adnetzero.com/wp-content/uploads/2025/01/GlobalMediaSustainabilityFramework_V1.1-.pdf

content/uploads/2025/01/GlobalMediaSustainabilityFramework V1.1-.pdf - peril carbon, oltre
a Coolset - https://www.coolset.com/ - We Are Albert - https://wearealbert.org/production-
handbook/production-tools/ - Green Film tool - https://www.green.film/pre-assessment-
tool/login/ - e altri, che continuiamo a tenere monitorati. La misurazione dell'impatto sia per le
attivita strategy che per le attivita di adv e produzione sono per noi obiettivo permanente di
miglioramento.

5. | nostri stakeholders:

A - Ci siamo NOI, le PERSONE di Swan&Koi SB, Socie operative e Collaboratori. Con e tra noi la
collaborazione e quotidiana, ogni voce € autorevole e viene restituita con il valore aggiunto della
condivisione e della discussione, finalizzata alla crescita reciproca.

B —i Clienti

Ai nostri Clienti va sempre detto un grazie enorme, perché il nostro essere profit ci permette di
fare buona impresa e di avere i mezzi per allargare al beneficio comune il nostro impatto.
Ascolto e sensibilita sono per noi prioritari, perché quando ci si confronta nell'impresa su etica,
valori, sostenibilita e di come trasferire gli aspetti positivamente rilevanti della catena del valore
di un Cliente al suo pubblico, la questione e delicata e difficile.

Come anticipato, 'impatto socio ambientale di Swan&Koi SB & di natura soprattutto indiretta e
avviene principalmente tramite la transizione sostenibile dei nostri Clienti. | servizi che forniamo
loro sono di consulenza strategica creativa e di produzione.

Fra le nostre attivita di rilievo, prestate con I'obiettivo permanente di promuovere la cultura di
impresa secondo i principi della sostenibilita, da segnalare:

per MONDOFFICE EU: societa leader nella consulenza e distribuzione di prodotti e servizi per le
imprese:

- Progettazione e realizzazione di tutti gli strumenti Corporate;

- Strategia e realizzazione del piano di ingresso all’Europa, ovvero Francia e Spagna, a
supporto degli obiettivi di Mondoffice Italia e Raja Group, di cui & parte;

- Creazione, Progettazione e Realizzazione della Private Label a brand Mondoffice di circa
1.000 referenze nelle varie categorie del suo core business, in collaborazione con la
Divisione Olandese di Raja Group preposta alla produzione del packaging.

Per POLIDESIGN Consorzio del POLITECNICO DI MILANO, tra le realta post-graduate
internazionali, con un aggregato di risorse, strutture, competenze, laboratori tra i pill importanti
al mondo:

- Piano formativo per il modulo Comunicazione Strategica al Master in Brand
Communication;

- Docenze al MBC;

- Attivita di tutoring nel Project Work finale;

- Contatto e coordinamento col mondo delle imprese per Partnership al PW del MBC, con
particolare rilievo ai temi della sostenibilita e della responsabilita sociale;

- Partecipazione in commissione agli esami finali.
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Per ASPIAG SERVICE (DESPARNORD): Concessionaria del Brand Despar nel Nord Est Italia, con le
insegne GDO Interspar, Eurospar, Despar:

Strategia di comunicazione per i prodotti freschi;
Adv campagna di lancio brand Tann, carni di qualita.

Per COLLE CA’ LANDI di IESS SrL: societa attiva nel homecooking e produzione di eventi
esperienziali e hotellerie di charme:

Strategia del posizionamento;
Apertura e ottimizzazione profili social media;
Sito web.

C — | nostri Partners, Fornitori e la nostra sfera associativa:

per ricordarne alcuni, insieme al Movimento B Corp e B Lab: Politecnico di Milano, Confindustria
Intellect, UNA — Unione Nazionale Aziende della comunicazione riunite, NetComm. Ci sediamo
a tavoli di studio e facciamo ricerca insieme, in un agire collettivo ed associativo che ci rende
piu’ forti, consapevoli ed aggiornati.

D. Il nostro impatto 2025 e i risultati raggiunti

a)

b)

Il nostro modello d’impresa e la nostra governance. Abbiamo continuato a lavorare
per rafforzare il nostro posizionamento sostenibile e di responsabilita sociale, con
I'obiettivo finale di generare il valore positivo richiesto per mantenere la certificazione
B Corp: di qui, la definizione in modo netto del nostro purpose e della nostra mission; ci
siamo assunte le responsabilita, al nostro interno e verso I'esterno di uno statement
chiaro e con un posizionamento preciso sul valore sociale condiviso; il miglioramento
della nostra “politica” interna dei compensi e del metodo di lavoro con i nostri
Collaboratori; I'individuazione dei criteri privilegiati di scelta dei nostri Partners e
Fornitori con una policy aziendale. Una politica D&I specifica e rafforzata, che abbiamo
adottato come Carta dei Valori D&I e pubblicato nel 2024 #

Fedeli all”attenzione di Swan&Koi SB verso le persone, i giovani ed il lavoro, anche nel
2025 abbiamo, a beneficio comune, mantenuto I'obiettivo di rendere la formazione, in
linea con il SDG 4 - Garantire un’istruzione di qualita inclusiva ed equa e promuovere
opportunita di apprendimento continuo per tutti - sempre piu’ funzionale ed alla
portata dei nostri stakeholders, con |'obiettivo specifico di aiutare le persone ad
acquisire una competenza sempre piu’ radicata per una comunicazione etica,
responsabile socialmente e sostenibile.

A tal fine abbiamo inserito in autunno due giovani, nuove figure strategico creative in
stage curricolare, provenienti dal MBC che ci vede anche come docenti e tutor.
Crediamo nella potenzialita e motivazione delle nuove generazioni e nella loro

4 https://www.swankoi.com/wp-content/uploads/2024/11/DI-statement.pdf
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c)

d)

formazione continua per il beneficio comune: per il loro futuro, lo sviluppo della nostra
Societa, per la nostra industry e la societa in genere.

La nostra politica di remunerazione & pubblica (https://www.swankoi.com/wp-

content/uploads/2023/11/ll-nostro-modo-di-lavorare-insieme.pdf). Profit e pro bono

hanno per noi un’accezione comune e li affrontiamo con la stessa dedizione ed impegno.
Siamo un’impresa di comunicazione e advertising e casa di produzione: questo é il
nostro modo di premiare il lavoro ed il tempo che le persone ci dedicano. Tutti in
SWAN&KOI SB hanno conoscenza dei mandati e incarichi che I'agenzia riceve, anche nei
contenuti economici. Nella nostra esperienza, per qualsiasi mandato che SWAN&KOI SB
ha ricevuto, i Collaboratori coinvolti hanno sempre partecipato al beneficio economico
del compenso riconosciutoci dal Cliente e cosi sara anche in futuro. Perché vogliamo
crescere tutti insieme, premiando la passione e competenza di ognuno di noi.

In linea con il SAG 8 - Promuovere una crescita economica duratura, inclusiva e

sostenibile, la piena occupazione e il lavoro dignitoso per tutti — e SdG 9 - Costruire

un’infrastruttura resiliente, promuovere l'industrializzazione inclusiva e sostenibile e

sostenere l'innovazione — Sdg 12 - Consumo e produzione responsabili — abbiamo

I'obiettivo permanente di promuovere la cultura di impresa secondo i principi della
sostenibilita, attraverso |’ attivita di consulenza strategica integrata che prestiamo ai
Clienti, a loro beneficio ma anche dei loro dipendenti e dei loro stakeholders, ci
impegniamo, nel realizzare per loro campagne di comunicazione e lancio di prodotti e
di identita di brand e/o di marca, a indirizzarli ed accompagnarli in un percorso di
crescita, evoluzione e rigenerazione continua basando i nostri progetti sui valori etici e
sociali che condividiamo con essi: la centralita delle persone, I'innovazione e la
sostenibilita. Il fine e quello di indurre e sostenere i nostri Clienti e quindi le persone
delle loro organizzazioni a rendere i loro modelli operativi, organizzativi e culturali
d’impresa tali da migliorare sempre il loro livello di sostenibilita, resilienza e impatto
positivo sul sistema.

Valorizziamo le best practices dei clienti ed in questo modo rendiamo piu efficaci ed
efficienti i loro risultati e 'impatto che generiamo.

Anche la loro crescita economica passa attraverso questa valorizzazione.

Swan&Koi SB & un’impresa non solo di consulenza strategica, ma creativa e quindi
impegnata a portare risultati concreti, a creare ritorni dall’investimento che i Clienti
fanno con noi, con la necessaria conseguenza che ci lasciano “entrare” come consulenti
nella loro governance aziendale. Questo ci permette in condivisione con i Clienti di
migliorarne I'impatto di sostenibilita, in termini materiali e rilevanti. Nel 2024/2025,
oltre quanto fin qui esposto, abbiamo progettato e redatto per un Cliente continuativo
il Manifesto dei suoi Valori e il suo Codice Etico, a fini non solo comunicativi ma di
formazione interna.

Anche per il 2025, abbiamo ricercato un’organizzazione no profit e/o cooperativa da
sostenere con attivita pro bono, in linea con gli obiettivi statutari che abbiamo assunto
e che fanno parte della nostra identita valoriale, come infra dettagliato.
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E) | nostri pro bono

Anche per il 2025, le nostre risorse pro bono le abbiamo dedicate a CEFA - Comitato Europeo
per la Formazione e I’Agricoltura, organizzazione non governativa iscritta al Terzo Settore che
da 50 anni lavora per vincere fame e poverta nelle aree del mondo piu’ marginali e bisognose.
Per la Giornata Mondiale dell’Alimentazione, gia nel 2023 avevamo creato I'immagine coordi-
nata dell’evento CEFA “Riempi il piatto vuoto” per raccogliere cibo per le mense popolari di
Bologna e fondi per la crisi alimentare in Kenya. L'idea & stata declinata su manifesti, affissioni,
sottobicchieri, flyer, social media.

Il nostro supporto a CEFA e poi continuato anche per il 2024, in occasione della partnership di
CEFA con Fiera Marca di Bologna, per promuovere uno sviluppo sostenibile. In questa occasione,
abbiamo realizzato logo e immagine coordinata, declinata anche con gadget e stand, e un pro-
dotto audiovisivo.

Abbiamo partecipato a due gare per Pubblicita Progresso, che in caso di vittoria avrebbero pre-
visto gran parte dell’attivita pro-bono, che ci hanno sempre visti in short list Non ci tiriamo mai
indietro quando si tratta di sostenere temi a vantaggio di un beneficio sociale e culturale.
Inoltre, abbiamo gettato le basi per il supporto, attualmente in corso, ad un’impresa sociale
coinvolta nell’agricoltura sostenibile e I'inclusione lavorativa e formativa di persone fragili o con
disabilita.

F) Ecco cosa abbiamo fatto inoltre nel corso del 2025 e cosa abbiamo deciso di sospendere tra
gli obiettivi che ci eravamo prefissati.

La comunicazione € una materia estremamente dinamica, perché risente dei contesti sociali,
economici, ambientali e tecnologici. Questo necessita di una riflessione costante sul modello di
business e sulla necessita di innovare sempre in coerenza col proprio purpose, la propria mis-
sione e visione. Per questo motivo, in particolare nella seconda meta dell’anno, abbiamo deciso
di riservare una parte considerevole del nostro impegno lavorativo nell’aggiornamento profes-
sionale, nella partecipazione ad eventi coerenti con i nostri interessi professionali e con le ten-
denze emergenti. Abbiamo dato il via ad investigare nuove aree strategiche e creative, non ul-
tima I’Al, con riflessioni obiettive sui suoi vantaggi e le sue criticita, con cui ormai da due anni
stiamo realizzando alcune attivita, attenti a mettere insieme creativita ed etica. Anche sul tema
dell'influencer Mktg abbiamo perfezionato la nostra visione strategica che va di pari passo con
la deontologia dettata dallo IAP. Abbiamo partecipato, in particolare, tramite NetComm, al dif-
fondere le competenze per le imprese in materia di “greenwashing” coerentemente con le nor-
mative pil attuali e le tendenze in essere.

Abbiamo perfetta consapevolezza che dobbiamo accrescere quanto piu’ possibile il nostro im-
patto socio ambientale in termini di positivita ed efficacia e vogliamo riuscirci.

Abbiamo molti aspetti su cui possiamo e dobbiamo ancora migliorare, compresi i punti di atten-
zione che il BIA ci evidenzia via via come possibili obiettivi da risolvere e che sono trasversali alle
aree di misurazione dell'impatto.

Perd abbiamo anche le idee molto chiare andando verso ulteriori cambiamenti ed obiettivi a
medio termine:

i) abbiamo lavorato molto sullo stakeholders engagement, per i nostri Clienti ma piu’ in gene-
rale sviluppando in termini efficaci e solidi un metodo di ingaggio e di ascolto valido in generale
e atto a garantirne una restituzione pubblica ed oggettiva, verificabile: nell’occuparci di Purpose
Strategy veritiere e coerenti per i vari Clienti. L’agire in favore della sostenibilita ha infatti un
ulteriore fine, oggi non meno importante. Ha a che fare col mettere perfettamente a fuoco il
Purpose della marca. Ovvero quell’equilibrio complesso, frutto di un percorso progressivo nel
territorio dell’economia sociale che, se affrontato correttamente, diventa determinante per ac-
crescere la performance del Brand nel medio periodo. Un percorso che si accelera tanto piu
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guanto il Purpose e i Values, che ne costituiscono la concreta base comunicativa, il suo propel-
lente emotivo, coinvolgono tutto il sistema dei portatori d’interesse e in senso piu ampio, dei
suoi pubblici. Percio, raccontare il proprio Purpose attraverso un concreto percorso di sosteni-
bilita diventa quindi altrettanto strategico e fondamentale ai fini della disclosure. Il perché e poi
il come é cruciale: noi di Swan&Koi pensiamo che sia I'opportunita dell’opportunita.
L'engagement ha molteplici strumenti comunicativi per manifestarsi. Un racconto funziona me-
glio se ha piu voci, se include il confronto, se riesce ad essere ispirativo e fa nascere la voglia di
partecipazione.

Ad esempio, il progetto Camstobenefit, primo premiato al Mediastars Award giugno 2025 nella
categoria dedicata al Purpose, per Camst Group, che enfatizza nei dialoghi a piu voci lo scambio
sui temi materiali tra Camst e i suoi stakeholders, & la dimostrazione dell’efficacia di questo “rac-
conto corale”;

ii) inoltre, permane I'obiettivo di implementare il sistema di gestione della parita di genere per
renderlo quanto piu’ possibile rispondente ai paradigmi della prassi di riferimento UNI/PdR
125:2022. A questo riguardo, nel 2024, abbiamo reso pubblica la nuova Carta dei valori D&I di
Swan&Koi SB, https://www.swankoi.com/wp-content/uploads/2024/11/Dl-statement.pdf, che
va ad integrare le Linee guida gia editate in precedenza (https://www.swankoi.com/wp-con-
tent/uploads/2023/11/Diversitylnclusion.pdf );

iii) Non abbiamo invece dato corso all’obiettivo del conseguimento della certificazione secondo
la norma internazionale UNI EN ISO 20121:2013 che definisce i requisiti di un sistema di gestione
della sostenibilita degli eventi, e incorpora alcuni elementi caratteristici della Linea Guida ISO
26000 per la responsabilita sociale, Questo conseguimento, si € rivelato meno pertinente di
guanto avessimo valutato, rispetto alle richieste dei clienti e alle attivita che noi svolgiamo per
loro;

iv) Vi e inoltre un tema importante, culturale, normativo e generale che non riguarda diretta-
mente Swan&Koi SB ma tutte le micro imprese come noi: si tratta del framework semplificato
per la rendicontazione delle informazioni di sostenibilita, specificamente progettato per le esi-
genze e le caratteristiche delle piccole e medie imprese non quotate, pubblicato e reso in pub-
blica consultazione fino al 21 maggio 2024 da EFRAG (European Financial Reporting Advisory
Group) e definitivamente licenziato nel dicembre 2024, in attuazione dell’approccio olistico alla
sostenibilita che include anche la catena del valore apportato dalla Direttiva europea CSRD (Cor-
porate Sustainability Reporting Directive) e che noi condividiamo appieno.

In qualita di societa benefit e al pari di molte altre aziende come la nostra, stiamo valutando
I'applicabilita anche per Swan&Koi SB del framework - ESRS VSME (Voluntary standards for non-
listed SMEs) — che nel nostro caso sarebbe riferito al Modulo Base (Basic Module). Inoltre, alla
luce degli aggiornati standard di B Lab ci si riserva, anche per I'esercizio 2026, di valutare in che
modo e misura il B Impact Assessment e il VSME si integrino o sovrappongano, dal momento
che come microimpresa siamo in regime di totale volontarieta;

v) Abbiamo lavorato in modo particolare, anche nel 2025, sulla formazione, interna e esterna:
prima di tutto, mettendo a disposizione di tutti noi di Swan&Koi SB opportunita di webinar,
workshop e corsi, a discrezione di ognuno e secondo i personali ambiti di maggiore interesse,
dal momento che si tratta di formazione strategica e non obbligatoria. Siamo stati, tramite una
delle nostre Socie [Chief Value Officer — CVO sulla CSRD (certificata da Cepas — reg. 133) e B
Leader per B Lab], trai relatori al Gruppo di Lavoro Consorzio Netcomm in tema di Digital
Sustainability, sul cd. pacchetto Omnibus, rendicontazione di sostenibilita e novita normative
europee e su “ su “La gestione in azienda del rischio di Greenwashing”; inoltre, per OIBR — Or-
ganismo ltaliano di Business Reporting, su “Le societa di fronte alla rendicontazione di sosteni-
bilita: D.Lgs. 231/2001, materialita, doveri del CdA, procedure, e "nuovi" rischi”.
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CONCLUSIONI
Signori Soci,
Vi invitiamo a prendere atto della presente relazione redatta ai sensi dell’art. 1, c. 382 della L.

208/2015 concernente il perseguimento del beneficio comune, che viene allegata al Bilancio
dell’esercizio 2025 e pubblicata nel sito internet della Societa.

Milano, 2 aprile 2026

L’Ammlnlstratoreélnlco&KOI SBar.l.

GA VO a Achille Grandi, 91
2 9, fSesto San Giovanni Ml
P.IVA 07644660966

CU SUBM70N
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