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Esercizio sociale 2023
Redatta ai sensi dell’art. 1, comma 382, L. 208/2015

Signori Soci,

dopo che dal 2020 la nostra Societa ha acquisito la qualifica di Societa Benefit, introduciamo la
nostra periodica Relazione d’'impatto segnalando che il nostro percorso di miglioramento ci ha
portate per il 2023 al raggiungimento di un obiettivo per noi molto importante, perché ci é sta-
ta conferita da B Lab, I’ente non-profit che I’ha creata e ne promuove la diffusione nel mondo,
la certificazione B Corporation, dove la "B" sta per beneficiol e certifica le aziende che volonta-
riamente soddisfano elevati standard di trasparenza, responsabilita e sostenibilita. L'obiettivo
di B Lab e creare valore per la societa, un impatto positivo sulle persone e sull'ambiente non
solo per gli attori tradizionali come gli azionisti.

Oltre a rilasciare certificazioni, B Lab promuove a livello governativo l'introduzione dello stato
giuridico di Benefit Corporation, Societa Benefit in Italia.

Aver trasformato la nostra impresa in Societa Benefit ci ha permesso di rafforzare la nostra
identita e di esprimere con forza e visibilita la nostra mission,

condividendo con altre imprese in Italia e nel mondo il modello d’impresa profit che s’ispira
alla Economia di Comunione e che persegue opportunita di

benessere per le persone, tiene conto delle risorse limitate del pianeta e del suo equilibrio e
ricerca attraverso la sua proattivita un impatto che sia rigenerativo.

Aver ottenuto la certificazione B Corp ci conferma ulteriormente nel percorso intrapreso, che
rispecchia appieno i nostri valori.

Il tool individuato per scelta statutaria da Swan&Koi SB, all’Art. 19, comma 4, per la misurazione
dell'impatto, con riferimento all’allegato 4 dell’Art. 1 comma 378 di L. 28-12-2015 n. 208, e il B
Impact Assessment (BIA) di B Lab.

Tecnicamente la certificazione ci & stata rilasciata in data 22.2.2024 ma sull’esercizio 2023 ed &
per questo motivo che ne riferiamo qui, dal momento che tutto il 2023 & stato improntato, per
Swan&Koi SB, al suo perseguimento, che consideriamo fondamentale, perché ci riconosciamo
totalmente nel movimento B Corp, di imprese che si impegnano a misurare e considerare le
proprie performance ambientali e sociali con la stessa attenzione tradizionalmente riservata ai
risultati economici e che credono nel business come forza positiva che si impegna per produrre
valore per la biosfera e la societa.

Crediamo fermamente nel cambiamento, propositivo e sinergico e per noi questo & un

bellissimo inizio, perché siamo certe che dall’'interscambio con le altre B Corp e dalle azioni
congiunte che il movimento B Corp rende possibili, si moltiplichi il valore generato a beneficio
comune proprio per diffondere un modello di business pil responsabile, sostenibile e
trasparente.


https://it.wikipedia.org/wiki/Organizzazione_non_a_scopo_di_lucro
https://it.wikipedia.org/wiki/B_Corporation_(certificazione)
https://it.wikipedia.org/wiki/B_Lab#cite_note-3
https://it.wikipedia.org/wiki/Benefit_Corporation
https://it.wikipedia.org/wiki/Societ%25C3%25A0_Benefit
https://it.wikipedia.org/wiki/Italia
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1.Chi € SWAN&KOI Societa Benefit a r.l.: la nostra storia, chi siamo e qual & la nostra mission

Il nostro PURPOSE e la nostra MISSION:

Be nice to be stronger per una comunicazione transmediale etica e positiva per ambiente e
collettivita



Diamo voce al percorso di responsabilita sociale e sostenibilita dei nostri Clienti, mettendo al
loro servizio un ecosistema tecnologico, creativo e interattivo a supporto di obiettivi specifici,
tendendo insieme ad una cultura rigenerativa e di sviluppo sostenibile per tutti.

Fondata nel 2012 da Gianna Terzani, Societa Benefit di Marketing e Comunicazione e Casa di
Produzione, dalla doppia anima, milanese e bolognese, Swan&Koi SB & un’impresa
femminile che pensa, crea, produce e misura cio che propone.

Tre Socie: oltre a Gianna Terzani, founder della nostra Societa e CSO, Gaia Zavoli,
Amministratrice unica e CCO, e Rossella Sciolti, Partner, Legal advisor e Responsabile di
impatto.

Dalla brand strategy alla product strategy, dalla media strategy al social media marketing, sino
alle sinergie con i content creators e al native adv, utilizziamo tutti gli strumenti, i canali, i
linguaggi piu variegati, per attivare un dialogo autentico e originale tra I'impresa e i suoi
pubblici, tra I'impresa e la societa civile, valorizzandone l'attitudine reale a sentirsi soggetto
collettivo responsabile. Pensiamo strategicamente una comunicazione creativa ed efficace
come asset per trasferire valori etici e di sostenibilita.

Siamo nate nel 2012.

Nel 2018 abbiamo adottato ufficialmente il nostro Codice Etico, pubblicandolo, che esprime i
valori in cui tutti noi di SWAN&KOI SB crediamo DA SEMPRE e che ci guidano nel nostro
quotidiano operare. Abbiamo intrapreso un percorso di crescita e sempre maggiore
consapevolezza, il cui obiettivo é stato, sin dall’inizio, quello di trasformarci in Societa Benefit e
quello del perseguimento della certificazione B Corp.

Siamo una struttura snella, basata sulle collaborazioni di scopo, secondo un modello
organizzativo che nella nostra esperienza ha sempre funzionato.

Da sempre siamo fortemente sensibili ed impegnate nel territorio professionale che ci
compete, attente a disegnare le migliori soluzioni di sviluppo connesse a quelle ambientali,
culturali, del benessere diffuso, dei diritti delle minoranze, della diversity, della buona
innovazione.

Sosteniamo I'economia circolare, vantaggiosa per tutti. Monitoriamo le veloci evoluzioni del
mercato. Diamo voce al terzo settore, a chi si preoccupa della salute delle persone e
dell’lambiente.

Nel 2020, siamo diventati Societa Benefit, per assumere anche pubblicamente I'impegno di
perseguire le finalita di beneficio comune in cui SWAN&KOI SB ritiene di poter essere pro attiva
e di operare in modo responsabile e sostenibile, impegnandoci a rendicontare pubblicamente
le nostre attivita.

Nel 2021 abbiamo elaborato la nostra prima Relazione annuale sul perseguimento del
beneficio comune, ai sensi dell’art. 19 del nostro nuovo Statuto.

Nel 2022, nel continuare, sempre, a riflettere su come migliorare il nostro posizionamento per
migliorare il nostro impatto, abbiamo apportato una modifica al nostro Statuto, prevedendo un
impegno donativo fisso da parte di Swan&Koi SB del proprio reddito d’impresa a categorie e/o
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comunita disagiate e bisognose, ovvero a enti e/o organizzazioni no profit che le tutelino
statutariamente.

Anche per il 2023, ai sensi dell’/Art. 19 dello Statuto vigente, la valutazione dell’impatto
generato dal perseguimento delle finalita di beneficio comune é stata effettuata dalla Societa
sulla base dello standard di valutazione esterno internazionale B Impact Assessment (BIA),

ottenendo uno score finale pari a 86,5 punti totalil

Sull’esercizio 2023, in data 22.2.2024, B Lab ci ha certificato B Corp.

Punteggio complessivo: B Impact Score @

Swan&Koi SB ar.l.

Data di fine dell'anno fiscale 31 Dec 2023

Azienda

Punteggio minimo B Corp

Limpatto socio ambientale di Swan&Koi SB & peraltro di natura soprattutto indiretta,
principalmente tramite la transizione sostenibile dei nostri Clienti. | servizi che forniamo loro
sono in massima parte immateriali, perché si tratta di consulenza strategica nell'adv e
comunicazione e nella produzione di audiovisivi, quindi con un impatto ambientale poco
rilevante laddove come casa di produzione misuriamo il nostro impatto, verificandone la
sostenibilita. Di seguito, in totale trasparenza, nel rendicontare I'impatto sociale e ambientale
della nostra attivita d’impresa, riportiamo per ogni area di analisi la valutazione che abbiamo
conseguito da B Lab, con la precisazione doverosa che rispetto all’autovalutazione con cui ci
siamo sottomessi all’audit per la certificazione, che riportava un punteggio superiore, la verifica
dell’assessment da parte di B Lab ai fini della certificazione ha apportato alcune rettifiche,
soprattutto sul IBM — Impact Business Model.

1 conformemente a quanto disposto con LEGGE 28 dicembre 2015, n. 208, “Disposizioni per la formazione del bilancio annuale e
pluriennale dello Stato (legge di stabilita' 2016” (GU Serie Generale n.302 del 30-12-2015 - Suppl. Ordinario n. 70)
ALLEGATO 5 Art. 1 comma 378 - AREE DI VALUTAZIONE

“La valutazione dell'impatto deve comprendere le seguenti aree di analisi:

1. Governo d'impresa, per valutare il grado di trasparenza e responsabilita’ della societa' nel perseguimento delle finalita' di
beneficio comune, con particolare attenzione allo scopo della societa', al livello di coinvolgimento dei portatori d'interesse, e
al grado di trasparenza delle politiche e delle pratiche adottate dalla societa’;

2. Lavoratori, per valutare le relazioni con i dipendenti e i collaboratori in termini di retribuzioni e benefit, formazione e
opportunita' di crescita personale, qualita' dell'ambiente di lavoro, comunicazione interna, flessibilita' e sicurezza del lavoro;

3. Altri portatori d'interesse, per valutare le relazioni della societa' con i propri fornitori, con il territorio e le comunita' locali
in cui opera, le azioni di volontariato, le donazioni, le attivita' culturali e sociali, e ogni azione di supporto allo sviluppo loca-
le e della propria catena di fornitura;

4. Ambiente, per valutare gli impatti della societa', con una prospettiva di ciclo di vita dei prodotti e dei servizi, in termini di
utilizzo di risorse, energia, materie prime, processi produttivi, processi logistici e di distribuzione, uso e consumo e fine vita.


https://www.gazzettaufficiale.it/eli/gu/2015/12/30/302/so/70/sg/pdf

I 2023 e stato un anno del resto in cui i riconoscimenti che abbiamo ricevuto hanno premiato
anche la nostra creativita, e ne andiamo parimenti orgogliosissime.

LE FONTI AWARD MEDIA KEY MEDIA STARS
VENICE AWARD

Eccellenza dell’Anno Innovazione [—’r\mo e e la webserie Primo premio per lo spot radio

& LeadershipConsulenza strategica lo parlo Bio” nella categoria Categoria istituzionale

e creativa branded entertainement food “lo parlo Bio” (ISMEA e MASAF)
(ISMEA e MASAF)

SWAn s KOl

Premi e riconoscimenti 2023-2024

2. Gli obiettivi benefit di SWAN&KOI SB

Ottemperiamo all'impegno anche formale e reso pubblico che abbiamo assunto affinché i
progetti, attivita e servizi, profit e pro bono, di comunicazione ed advertising, che creiamo e

realizziamo, abbiano un impatto favorevole e misurabile per I'economia sociale e solidale in cui
ci riconosciamo, a beneficio delle categorie e comunita che ne fanno parte, e siano finalizzati
alla valorizzazione dei principi e comportamenti che abbiamo fatto nostri pubblicamente.

Le finalita di beneficio comune che abbiamo deciso di perseguire, ai sensi dell’art. 2 del nostro
Statuto, sono:

diffondere presso dipendenti, collaboratori, stakeholders in generale la cultura e
sensibilita all'lambiente, alla sostenibilita ed al principio dell’leconomia circolare, a
modelli e sistemi economici e sociali quali BCorp e societa benefit, alla valorizzazione
del terzo settore, alla diversity, all'inclusivita ed alla responsabilita sociale, che la
Societa reputa quali valori reputazionali anche di mercato e come principi e regole sulla
cui base improntare i comportamenti e le scelte.

ricercare soluzioni per la diffusione di best practices presso ogni persona, cliente o
settore economico e di mercato con cui viene in contatto, indirizzando a tale obiettivo
le proprie competenze, prodotti e servizi ed improntando la propria attivita ai goals
dell’Agenda Europea per lo Sviluppo 2030.

creare e realizzare anche appositamente progetti, attivita e servizi, anche pro bono, di
comunicazione ed advertising, che abbiano un impatto favorevole per I'economia
sociale e solidale in cui la Societa si riconosce, a beneficio delle categorie e comunita
che ne fanno parte, e sono finalizzati alla valorizzazione dei principi e comportamenti
etici suindicati e assunti dalla Societa nel Codice Etico che essa ha adottato oltreché alla
diffusione e condivisione degli stessi presso tutti gli interlocutori coinvolti.

Pertanto, fedeli ai nostri obiettivi Benefit:

ci asteniamo dal mettere la nostra competenza a disposizione di chi sia contro o
distrugga i valori che sosteniamo;



collaboriamo attraverso rapporti di partnership non esclusivi, con organizzazioni che
perseguono analoghi obiettivi su progetti comuni o attraverso la strutturazione di
gruppi di lavoro qualificati, per contribuire, anche solo indirettamente, ad amplificare
I'impatto positivo del loro operato ed apportare benefici alle community e collettivita
che ne sono fruitrici;

partecipiamo a bandi e avvisi pubblici e privati, campagne di crowfounding e appelli
civili che rispecchino i nostri principi benefit;

comunichiamo ai terzi ed al pubblico gli effetti dell'operare benefico in modo da
diffondere la conoscenza e cultura del benefit e implementarla;

crediamo nella reputazione d’'impresa come valore primario cui lI'economia
contemporanea non puo piu sottrarsi e ci impegniamo, nello svolgimento delle nostre
attivita a non causare danno, consumando in modo attento e responsabile, e
perseguiamo al nostro interno e facciamo perseguire ai propri stakeholders la
creazione delle migliori condizioni possibili per attrarre, fare crescere e trattenere
persone di talento.

Ci impegniamo, inoltre, nello svolgimento delle nostre attivita e con l'obiettivo di generare un
beneficio per le persone e la biosfera a:

non causare danno all’'ambiente circostante;
ricercare e applicare le modalita per prendere il meno possibile dai sistemi naturali;
utilizzare strumenti e materiali di consumo a basso impatto ambientale;

non fare sprechi in generale.

4. l'impatto ambientale di Swan&Koi SB

‘ Ambiente

DOMANDE RISPOSTE PUNTEGGIO GENERALE

16/16 7.2
Scopra in che modo |'azienda pud migliorare la
propria gestione ambientale in generale.

PUNTEGGIO PUNTEGGIO

Management ambientale 2.8/7 Aria &amp; Clima 0.0/7
PUNTEGGIO PUNTEGGIO

Acqua 0.0/2 Terra &amp; Vita 1.0/4
‘ VISTA ‘

Nel corso dell’esercizio 2023, a questo riguardo, abbiamo fatto un approfondimento, rispetto

alla nostra Politica partners e fornitori (https://www.swankoi.com/wp-content/uploads/
2023/11/Politica-partners-e-fornitori.pdf ) che gia indica ai nostri stakeholders i principi e
criteri di valutazione e preferenza rispetto a requisiti sociali e ambientali che per noi fanno
comungque la differenza: un piccolo vademecum di suggerimenti green per 'homeworking,
perché quando noi di Swan&Koi SB abbiamo scelto I’home working come modalita prevalente
di lavoro, I'abbiamo potuto fare perché grazie alle tecnologie possiamo scegliere da dove
operare, al meglio per i servizi che dobbiamo prestare. In tal modo, abbiamo certamente



implementato condizioni favorevoli all’accoglienza, alla flessibilita e alla qualita del lavoro e del
tempo privato di ognuno di noi.

Non possiamo perd disinteressarci al fatto che I'inquinamento digitale (proprio quello che
deriva dall’'uso di computer, tablet, cellulari e via dicendo) corrisponde a circa il 4% del totale
dell'inquinamento e deriva principalmente dall’utilizzo dei server.

Noi pensiamo che ci siano azioni piccole, semplici, veloci, che possiamo fare per cercare di
impattare meno, anche con le nostre modalita lavorative e ci & piaciuto condividere tra tutti
alcuni suggerimenti e punti di attenzione, di cui ognuno fara liberamente cio che meglio crede.

5. 1 nostri stakeholders:

Il messaggio ai nostri stakeholders di GAIA ZAVOLI, Amministratrice Unica e Chief Creative
Officer di Swan&Koi SB, riassume perfettamente chi siamo, come e cosa facciamo:

“ll nostro carattere, insieme riflessivo e pionieristico, ci porta a conoscere e sperimentare con
passione ogni linguaggio e ogni ambito comunicativo, senza alcun pregiudizio, con un
atteggiamento neutrale e insieme etico, per ogni tema che affrontiamo nel nostro lavoro. Per
questo il Pensiero é il nostro primo prodotto. Gli diamo forma concreta e diffusa, progettando
e producendo direttamente cio che serve, nella sua forma piu bella e piti coinvolgente, in
particolare BrandMovie, Spot, Webseries, Podcast , Brand Entertainment.

Le nostre identita operative, cioé l'essere consulente strategico, impresa creativa e
insieme casa di produzione, sono i driver della nostra strategia di sviluppo, che portiamo
avanti sotto il cappello valoriale del nostro Codice etico e dell’essere B Corp ovvero:
sostenibilita, responsabilita, diversita.

Siamo fermamente convinte che il bene comune sia frutto di sinergie, che il fare sistema
oggi rappresenti I'unica scelta possibile, e che per evolvere, in questa formula, non possa mai
mancare la leva creativa”

A - al primo posto ci sono, ci siamo NOI, le PERSONE di Swan&Koi SB, Socie operative e
Collaboratori, la nostra famiglia. Con e tra noi la collaborazione & quotidiana, ogni voce e
autorevole e viene restituita con il valore aggiunto della condivisione e della discussione, fermo
il principio che si fa sempre di piu’ di cio che va fatto perché ognuno ha il suo pensiero e la sua

visione



Corporation

B —i Clienti

Ai nostri Clienti va sempre detto un grazie enorme perché il nostro essere profit ci permette di
fare buona impresa e di avere i mezzi per allargare al beneficio comune il nostro impatto.

Li ascoltiamo, discutiamo, a volte litighiamo persino perché quando ci si confronta nell’'impresa
su etica, valori, sostenibilita e di come trasferire gli aspetti positivamente rilevanti della catena
del valore di un Cliente al suo pubblico, la questione & delicata e difficile.

Facciamo riunioni in presenza frequentissime, stabiliamo dei follow up per non disperdere il
beneficio del confronto, riproponiamo le progettualita gia decise ogni qualvolta ci siano aspetti
da marcare diversamente

www.iopariobio.it
— O .
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C — | nostri Partners, Fornitori e la nostra sfera associativa:

per ricordarne alcuni, insieme al Movimento B Corp e B Lab: Politecnico di Milano,
Confindustria Intellect, UNA — Unione Nazionale Aziende della comunicazione riunite,
Assobenefit, NetComm. Ci sediamo a tavoli di studio e facciamo ricerca insieme, in un agire
collettivo ed associativo che ci rende piu’ forti, consapevoli ed aggiornati.
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6. Il nostro impatto 2023 e i risultati raggiunti

a)

Il nostro modello d’impresa e la nostra governance. Nel 2022 avevamo lavorato per
rafforzare il nostro posizionamento sostenibile e di responsabilita sociale, con
I'obiettivo finale di generare il valore positivo richiesto per richiedere la certificazione B
Corp: di qui, I'assunzione dell'impegno donativo nel nostro Statuto e la revisione del
Codice Etico; la definizione in modo netto del nostro purpose e della nostra mission; ci
siamo assunte le responsabilita, al nostro interno e verso l'esterno di uno statement
chiaro e con un posizionamento preciso sul valore sociale condiviso; il miglioramento
della nostra “politica” interna dei compensi e del metodo di lavoro con i nostri
Collaboratori; I'individuazione dei criteri privilegiati di scelta dei nostri Partners e
Fornitori con una policy aziendale.



DOMANDE RISPOSTE  PUNTEGGIO GENERALE
o . ) o 21/21 20.5
w Scopra in che modo |'azienda pud migliorare le
——

Governance

o>

= politiche e pratiche pertinenti alla propria
missione, all'etica, la responsabilita e

trasparenza.
PUNTEGGIO PUNTEGGIO
Mission e impegno 5.1/6 Etica &amp; Trasparenza 5.4/9
.
Proteggere la missione PUNTEGGIO

- Business Model d'impatto 10.0/10

Nel 2023 abbiamo nominato Gaia Zavoli, Direttore creativo di Swan&Koi SB,
Amministratore Unico della nostra Societa. Questo fatto ci rende orgogliose e fiere,
perché rispecchia perfettamente il nostro modo di essere e di pensarci, e perché la
freschezza di visione e di pensiero strategico di Gaia Zavoli e della generazione che
rappresenta ci da’ una prospettiva d’azione entusiasmante. La sua carica e partita con il
compito primario di perseguire l'obiettivo della certificazione B Corp e quindi di porre
in essere il miglioramento degli aspetti gestionali ed organizzativi necessario a
raggiungere l'impatto positivo richiesto a tal fine da B Lab e che noi volevamo da
Swan&Koi SB, la cui valutazione da effettuarsi, per nostra scelta statutaria, con il B
Impact Assessment (BIA), dev’essere di almeno 80 punti.

b) Fedeli all”attenzione di Swan&Koi SB verso le persone, i giovani ed il lavoro

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

o

MODULO

SDG 8 - Lavoro PUNTEGGIC
dignitoso e crescita 32.9%
economica

Scopra in che modo |'azienda pud adottare
misure per offrire lavoro dignitoso e crascita
economica come per esampio pagare un
salario di sussistenza e garantire condizioni di
lavoro eque ai lavoratori delle proprie
operazioni e nella catena di fornitura.

DOMANDE RISPOSTE

26/27
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QUALITY
EDUCATION

MODULO
SDG 4 - Istruzione di
qualita

PUNTEGGIO

31.5%

Scopra in che modo I'azienda pud contribuire
agli obiettivi di istruzione di qualita, come per
esempio eliminare il lavoro minorile, offrire
formazione su capacita, fornire accesso a
opportunita di formazione e promuovera
I'istruzione superiora.

DOMANDE RISPOSTE

24/25

anche nel 2023 abbiamo creato e ricercato nuove opportunita collaborative, di
tirocinio extra curriculare e/o curriculare, perché le persone, con la loro identita, le loro
competenze ed i loro talenti sono il nostro cuore pulsante. Per questo obiettivo, per noi
fondamentale, abbiamo voluto instaurare nuove collaborazioni continuative e cercato
di finalizzare nuove collaborazioni in stages retribuito. Infine, a beneficio comune,

abbiamo l'obiettivo di rendere la formazione, in linea con il SDG 4 - Garantire

un’istruzione di qualita inclusiva ed equa e promuovere opportunita di
apprendimento continuo per tutti - sempre piu’ funzionale ed alla portata dei nostri
stakeholders, con lobiettivo specifico di aiutare le persone ad acquisire una
competenza sempre piu’ radicata per una comunicazione etica, responsabile
socialmente e sostenibile.

Dal punto di vista organizzativo, abbiamo intrapreso due collaborazioni continuative di
cui siamo felici, con due persone di grande valore creativo ed esperienza. Dal punto di
vista retributivo abbiamo potuto implementare i compensi di tutti i nostri “Swaners”
interni, con grande soddisfazione. La nostra politica di remunerazione & pubblica
(https://www.swankoi.com/wp-content/uploads/2023/11/IlI-nostro-modo-di-lavorare-
insieme.pdf) Profit e pro bono hanno per noi un’accezione comune e li affrontiamo con
la stessa dedizione ed impegno. Siamo un’impresa di comunicazione e advertising e
casa di produzione: questo € il nostro modo di premiare il lavoro ed il tempo che le
persone ci dedicano. Tutti in SWAN&KOI SB hanno conoscenza dei mandati e incarichi
che l'agenzia riceve, anche nei contenuti economici. Nella nostra esperienza, per
gualsiasi mandato che SWAN&KOI SB ha ricevuto, i Collaboratori coinvolti hanno
sempre partecipato al beneficio economico del compenso riconosciutoci dal Cliente, e
cosi sara anche in futuro. Perché vogliamo crescere tutti insieme, premiando la
passione e competenza di ognuno di noi.
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https://www.swankoi.com/wp-content/uploads/2023/11/Il-nostro-modo-di-lavorare-insieme.pdf

c)

DOMANDE RISPOSTE  PUNTEGGIO GENERALE
41/41 31.9
C—

j Lavoratori

Scopra in che modo |'azienda pud contribuire al
benessere finanziario, fisico, professionale e
sociale dei propri lavoratori.

PUNTEGGIO PUNTEGGIO
Sicurezza finanziaria 10.0/20  Salute, benessere, &amp; sicurezza  10.0/12
CE—— N

PUNTEGGIO PUNTEGGIO
Sviluppo professionale 2.8/6 Sviluppo professionale (salariati) 0.7/2
CE—— cE—
Livello di coinvolgimento e punTeGaio  Livello di coinvolgimento e PUNTEGGIO
soddisfazione 4.7/6.5 soddisfazione (salariati) 2.5/3.5
. .

| visTa |

In linea con il SAG 8 - Promuovere una crescita economica duratura, inclusiva e
sostenibile, la piena occupazione e il lavoro dignitoso per tutti— e SdG 9 - Costruire

un’infrastruttura resiliente, promuovere l'industrializzazione inclusiva e sostenibile e
sostenere l'innovazione — Sdg 12 - Consumo e produzione responsabili — abbiamo

I'obiettivo permanente di promuovere la cultura di impresa secondo i principi della
sostenibilita, attraverso I attivita di consulenza strategica integrata che prestiamo ai
Clienti, a loro beneficio ma anche dei loro dipendenti e dei loro stakeholders, ci
impegniamo, nel realizzare per loro campagne di comunicazione e lancio di prodotti e
di identita di brand e/o di marca, a indirizzarli ed accompagnarli in un percorso di
crescita, evoluzione e rigenerazione continua basando i nostri progetti sui valori etici e
sociali che condividiamo con essi: la centralita delle persone, l'innovazione e la
sostenibilita. Il fine e quello di indurre e sostenere i nostri Clienti e quindi le persone
delle loro organizzazioni a rendere i loro modelli operativi, organizzativi e culturali
d’impresa tali da migliorare sempre il loro livello di sostenibilita, resilienza e impatto
positivo sul sistema.

DOMANDE RISPOSTE = PUNTEGGIO GENERALE
11/11 3.7
.

Clienti

Scopra in che modo |'azienda pud migliorare il
| valore che crea per i clienti e consumatori diretti

dei propri prodotti e servizi.

PUNTEGGIO
Gestione del cliente 3.7/5
|

" VISTA
Valorizziamo le best practices dei clienti ed in questo modo rendiamo piu efficaci ed
efficienti i loro risultati e I'impatto che generiamo.

Anche la loro crescita economica passa attraverso questa valorizzazione.

Swan&Koi SB & un’impresa non solo di consulenza, ma creativa e quindi impegnata a
portare risultati concreti, a creare ritorni dall’investimento che i Clienti fanno con noi,
con la necessaria conseguenza che ci lasciano “entrare” come consulenti nella loro
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governance aziendale. Questo ci permette in condivisione con i Clienti di migliorarne
I'impatto di sostenibilita, in termini materiali e rilevanti.

Infine, nel 2023 abbiamo formalizzato la nostra identita anche come casa di
produzione cinematografica, televisiva e audiovisiva in genere — Codice ATECO
74.20.19, il ché ci consente maggiori possibilita di controllare I'impatto delle nostre
campagne realizzandole direttamente in proprio e quindi finalizzando la massima
efficacia con minore impatto ambientale.

d) Anche per il 2023, abbiamo ricercato un’organizzazione no profit e/o cooperativa da
sostenere con una donazione, in linea con I'impegno statutario che abbiamo assunto e

che fa parte della nostra identita valoriale.

DOMANDE RISPOSTE  PUNTEGGIO GENERALE

Comunita
35/35 23.1
Scopra in che modo |'azienda pud contribuire al OEEEEEEEEE———
benessere economico e sociale delle comunita in
cui opera.
PUNTEGGIO PUNTEGGIO
Diversita, equita, &amp; inclusione 5.2/15 Impatto economico 8.9/15
O N
PUNTEGGIO
Impegno civico e donazioni 5.4/12 Gestione della catena di distribuzione PuntEcGiO
. e fornitura °
® Get Help
S

Quanto all'impegno donativo assunto in Statuto, per il 2023, infatti, in conformita agli SDGs n.
5 sull’Uguaglianza di genere e n. 10 — Ridurre le disuguaglianze

GENDER
EQUALITY

MoDULo PUNTEGGIO
SPG 5 - Uguaglianza 46.0%
di genere

Scopra in che modo I'azienda pud contribuire
all'uguaglianza di genere, come per esempio
aumentando la rappresentanza di donne, e
occupandosi delle denunce per
discriminazione di genere.

DOMANDE RISPOSTE
30/31
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1 REDUCED

INEQUALITIES
A
_—
(=)
v
MODULO BUNTEGGIO
SDG 10 - Ridurre le 48.5%

disuguaglianze

Scopra in che modo |'azienda pud adottare
misure per ridurre disuguaglianze, come par
aesempio con il pagamento ai lavoratori del
salario di sussistenza, implementando
pratiche di anti discriminazione sul posto di
lavoro, e creando un ambiente di lavoro
inclusivo.

DOMANDE RISPOSTE
25/26

ed alla nostra politica sulle Pari Opportunita (https://www.swankoi.com/wp-content/uploads/
2023/11/Diversityinclusion.pdf) , lo abbiamo voluto destinare alla fondazione Una, Nessuna e
Centomila,

La Fondazione v Il Concerto Educare all'affettivita v Centri Antiviolenza v Partner v Sostienici Contatti
NESSUNA
CENTOMILA

La Fondazione

Una Nessuna Centomila e la
fondazione italiana dedicata alla
prevenzione ed al contrasto della
violenza sulle donne.

per sostenere insieme i Centri Antiviolenza, promuovere la prevenzione e il contrasto della
violenza contro le donne, anche attraverso un cambiamento culturale nella societa, utilizzando

linguaggi artistici e immediati come la musica, il teatro, il cinema ed entrando nelle scuole
italiane con iniziative educative sull’affettivita, coinvolgendo insegnanti, ragazzi e ragazze,

perché la verita la dicono i numeri spaventosi che testimoniano quanto bisogno sociale vi sia di
sostegno alle donne.
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79 48,9% 37%

Ogni tre giomi in ltalia viene L'ltalia & scivolata dal 63° al 79° Il tasso di occupazione Le donne in ltalia che non
uccisa una donna posto nella classifica mondiale femminile: una donna su due hanno un conto cormrente
secondo il Global Gender Gap non ha il lavoro intestato
2023

67% 33% 60% 0,56 %

Il lavoro di cura a carico delle La copertura degli asili nido Le donne vittime di violenza, La quota di bilancio che lo Stato
donne inserite in un percorso di italiano, nel 2022, ha destinato
fuoriuscita presso centri alle azioni finakizzate alla
antiviolenza risulta «<non riduzione delle diseguaglianze di
autonoma economicamentes genere

YouBusines

Bonifico Singolo

Mittente

Rag.Soc./Intestatario: SWAN & KOI SOCIETA' BENEFIT A
Banca di addebito: 05034 - BANCO BPM S.P.A.

Dati Bonifico
Beneficiario: FONDAZIONE UNA NESSUNA CENTOMILA ETS
Importo: 2.000,00 EUR

Tipologia bonifico: Ordinario
Data esecuzione: 23/12/2023

Descrizione causale: SWAN & KOI SB SRL DONAZIONE
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7) Infine, i nostri pro bono
Per il 2023, le nostre risorse pro bono ed il nostro tempo e pensiero creativo li abbiamo dedica-

ti a CEFA - Comitato Europeo per la Formazione e 'Agricoltura, organizzazione non governati-
va iscritta al Terzo Settore che da 50 anni lavora per vincere fame e poverta nelle aree del
mondo piu’ marginali e bisognose.

Per la Giornata Mondiale dell’Alimentazione, abbiamo creato I'immagine coordinata dell’even-
to CEFA “Riempi il piatto vuoto”

1 ~ ~ Y

14 ottobre 2023

Riempi il Piatto Vuoto

per raccogliere cibo per le mense popolari di Bologna e fondi per la crisi alimentare in Kenya.
Lidea & stata declinata su manifesti, affissioni, sottobicchieri, flyer, social media.

Il nostro supporto a CEFA & poi continuato anche per il 2024, ed ¢ bello anticiparlo qui, in occa-
sione della partnership di CEFA con Fiera Marca di Bologna, per promuovere uno sviluppo so-
stenibile. In questa occasione, abbiamo realizzato logo e immagine coordinata, declinata anche
con gadget e stand, e un prodotto audiovisivo.

7) Ecco cosa faremo nel corso del 2024.

A riprova che un percorso fatto di competenza, visione e best practice ripaga, il risultato, in
termini di efficacia e quindi di riscontro economico, del “nostro” 2023 lo abbiamo riscontrato in
maniera diretta, con una crescita incrementale del 94% di fatturato rispetto al 2022, che ci ha
permesso di investire in favore della crescita di pari passo di tutti e di investigare nuove aree
strategiche e creative, non ultima I'Al, che stiamo sperimentando e realizzando attenti a mette-
re insieme creativita ed etica

Abbiamo perfetta consapevolezza che dobbiamo accrescere quanto piu’ possibile il nostro
impatto socio ambientale in termini di positivita ed efficacia e vogliamo riuscirci.
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Abbiamo molti aspetti su cui possiamo e dobbiamo ancora migliorare, compresi i punti di at-
tenzione che il BIA ci evidenzia come possibili obiettivi da risolvere e che sono trasversali alle
aree di misurazione dell'impatto.

Pero abbiamo anche le idee molto chiare andando verso ulteriori cambiamenti ed obiettivi a
medio termine: i) in primo luogo, la certificazione per la parita di genere sulla base della pras-
si di riferimento UNI/PdR 125:2022, che anche all'interno del Piano Nazionale di Ripresa e Re-
silienza rappresenta una delle tre priorita trasversali in termini di inclusione sociale. Ci accin-
giamo a richiederla perché rappresentera I'attestazione perfetta di quello che gia siamo e fac-
ciamo.

ii) Un altro obiettivo molto importante per Swan&Koi SB, per il 2024, & il conseguimento della
certificazione secondo la norma internazionale UNI EN ISO 20121:2013 che definisce i requisiti
di un sistema di gestione della sostenibilita degli eventi, e incorpora alcuni elementi caratteri-
stici della Linea Guida ISO 26000 per la responsabilita sociale, che noi abbiamo richiamato an-
che nel nostro Statuto e Codice Etico. Questo conseguimento, difficile e impegnativo, costituira
I'attuazione di un impegno in termini di sostenibilita che abbiamo assunto verso noi stessi e
verso i nostri Stakeholders, cui teniamo particolarmente e che sono a propria volta direttamen-
te impegnati rispetto al proprio impatto sostenibile.

| KPI che stiamo approntando sia per la certificazione della Parita di genere che per la ISO
20121, rispecchiano in parte quelli che abbiamo gia adottato per la misurazione della nostra
efficacia e sara un’occasione per mirarli ancora meglio e misurarci in modo sempre piu traspa-
rente.

iii) Vi € infine un tema importante, culturale, normativo e generale che non riguarda diretta-
mente Swan&Koi SB ma tutte le micro imprese come noi: si tratta del framework semplificato
per la rendicontazione delle informazioni di sostenibilita, specificamente progettato per le
esigenze e le caratteristiche delle piccole e medie imprese non quotate, pubblicato e reso in
pubblica consultazione fino al 21 maggio 2024 da EFRAG (European Financial Reporting Adviso-
ry Group) in attuazione dell’approccio olistico alla sostenibilita che include anche la catena del
valore apportato dalla Direttiva europea CSRD (Corporate Sustainability Reporting Directive) e
che noi condividiamo appieno.

In qualita di societa benefit e in ambito associativo al pari di molte altre imprese come la no-
stra, stiamo valutando I'applicabilita anche per Swan&Koi SB del framework - ESRS VSME (Vo-
luntary standards for non-listed SMEs) — che nel nostro caso sarebbe riferito al Modulo
Base (Basic Module) e comprenderebbe le informative B1 e B2 e le metriche basilari da B3 a
B12.

CONCLUSIONI
Signori Soci,
Vi invitiamo a prendere atto della presente relazione redatta ai sensi dell’art. 1, c. 382 della L.

208/2015 concernente il perseguimento del beneficio comune, che viene allegata al Bilancio
dell’esercizio 2023 e pubblicata nel sito internet della Societa.

Milano, 29 aprile 2024

Lamministratore unico
Gaia Zavoli
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