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Redatta ai sensi dell’art. 1, comma 382, L. 208/2015

Signori Soci,
dal 2020 la nostra Societa ha acquisito la qualifica di Societa Benefit.
Tale decisione ci permette di rafforzare la nostra identita e di esprimere con forza e visibilita la

nostra mission,
condividendo con altre imprese in Italia e nel mondo il modello d’'impresa profit che s’ispira alla
Economia di Comunione e che persegue opportunita di

benessere per le persone, tiene conto delle risorse limitate del pianeta e del suo equilibrio e
ricerca attraverso la sua proattivita un impatto che sia rigenerativo.

CARATTERISTICHE FONDAMENTALI DELLE SOCIETA BENEFIT

Le societa benefit perseguono, statutariamente, nell’esercizio dell’attivita d’'impresa, oltre allo
scopo di lucro, anche una o piu finalita di beneficio comune, ovvero perseguono in modo
responsabile, sostenibile e trasparente e senza godere di incentivi di tipo economico o fiscale,
uno o piu effetti positivi su persone, comunita, territori e ambiente, beni ed attivita culturali e
sociali, enti e associazioni ed altri portatori di interessi. La gestione delle societa benefit richiede
il bilanciamento tra I'interesse dei soci e I'interesse della collettivita e si impegna a riportare in
maniera trasparente e completa le proprie attivita attraverso una relazione annuale di
impatto, che descriva sia le azioni svolte che i piani e gli impegni per il futuro. Le societa benefit
sono societa tradizionali che perd impegnano il management ed i soci a standard piu elevati di
scopo, responsabilita e trasparenza.

Il Beneficio Comune ¢ definito dalla legge come un materiale impatto positivo sulla societa e
sull’ambiente.

Tra le specifiche finalita di Beneficio Comune rientrano le seguenti:

fornire beni o servizi per individui o comunita svantaggiate;

proteggere o ripristinare 'ambiente;

migliorare la salute umana;

promuovere le arti, le scienze o 'avanzamento delle conoscenze;

aumentare flussi di capitale verso soggetti che creano un Beneficio Comune (investimenti ad
impatto).

1.Chi @ SWAN&KOI Societa Benefit ar.l.: la nostra storia, chi siamo e gual & la nostra mission

Il nostro PURPOSE e la nostra MISSION:



Be nice to be stronger per una comunicazione transmediale etica e positiva per ambiente e
collettivita

Diamo voce al percorso di responsabilita sociale e sostenibilita dei nostri Clienti, mettendo al
loro servizio un ecosistema tecnologico, creativo e interattivo a supporto di obiettivi specifici,
tendendo insieme ad una cultura rigenerativa e di sviluppo sostenibile per tutti.

Siamo nati nel 2012. SWAN&KOI SB & un’impresa di comunicazione e strategia di brand,
specializzata nella consulenza strategica di posizionamento di marchi e prodotti/servizi e nella
narrazione transmediale, con strumenti off e online. Abbiamo un approccio onnicomprensivo
alle tematiche d’impresa, in particolare sui temi della responsabilita sociale e della sostenibilita
e del valore reputazionale.

Ci siamo sempre “sentite” BENEFIT e trasformare la nostra Societa in societa Benefit ha
costituito la naturale evoluzione di un modo di essere che ci apparteneva gia, come DNA
culturale e di principi.

Nel 2018 abbiamo adottato ufficialmente il nostro Codice Etico, pubblicandolo, che esprime i
valori in cui tutti noi di SWAN&KOI SB crediamo DA SEMPRE e che ci guidano nel nostro
quotidiano operare. Abbiamo intrapreso un percorso di crescita e sempre maggiore
consapevolezza, il cui obiettivo € stato, sin dall’inizio, quello di trasformarci in Societa Benefit e
quello del perseguimento della certificazione B Corp.

La nostra compagine societaria e tutta al femminile, e abbiamo base in Italia, a Milano e a
Bologna.

Tre Socie, Gianna Terzani, founder di SWAN&KOI, Gaia Zavoli, la nostra giovanissima
Amministratrice unica della societa e Direttrice creativa, e Rossella Sciolti, Partner e
Responsabile di impatto.

Siamo una struttura snella, basata sulle collaborazioni di scopo, secondo un modello
organizzativo che nella nostra esperienza ha sempre funzionato.

Da sempre siamo fortemente sensibili ed impegnate nel territorio professionale che ci compete,
attente a disegnare le migliori soluzioni di sviluppo connesse a quelle ambientali, culturali, del
benessere diffuso, dei diritti delle minoranze, della diversity, della buona innovazione.

Sosteniamo I'economia circolare, vantaggiosa per tutti. Monitoriamo le veloci evoluzioni del
mercato. Diamo voce al terzo settore, a chi si preoccupa della salute delle persone e
dell’ambiente.

Nel 2020, siamo diventati Societa Benefit, per assumere anche pubblicamente I'impegno di
perseguire le finalita di beneficio comune in cui SWAN&KOI SB ritiene di poter essere pro attiva
e di operare in modo responsabile e sostenibile, impegnandoci a rendicontare pubblicamente le
nostre attivita.



Nel 2021 abbiamo elaborato la nostra prima Relazione annuale sul perseguimento del beneficio
comune, ai sensi dell’art. 19 del nostro nuovo Statuto.

Nel 2022, nel continuare, sempre, a riflettere su come migliorare il nostro posizionamento per
migliorare il nostro impatto, abbiamo apportato una modifica al nostro Statuto, prevedendo un
impegno donativo fisso da parte di Swan&Koi SB del proprio reddito d’impresa a categorie e/o
comunita disagiate e bisognose, ovvero a enti e/o organizzazioni no profit che le tutelino
staturiamente.

Ai_sensi_dell’Art. 19 dello Statuto vigente, la valutazione dell'impatto generato dal
perseguimento delle finalita di beneficio comune é stata effettuata dalla Societa sulla base
delle standard di valutazione esterno internazionale B Impact Assessment (BIA), ottenendo
uno score finale riferito all’esercizio 2022 pari a 92 punti totali.

2. Gli obiettivi benefit di SWAN&KOI SB

Ottemperiamo all'impegno anche formale e reso pubblico che abbiamo assunto affinché i
progetti, attivita e servizi, profit e pro bono, di comunicazione ed advertising, che creiamo e
realizziamo, abbiano un impatto favorevole e misurabile per I'economia sociale e solidale in cui
ci riconosciamo, a beneficio delle categorie e comunita che ne fanno parte, e siano finalizzati
alla valorizzazione dei principi e comportamenti che abbiamo fatto nostri pubblicamente.

Le finalita di beneficio comune che abbiamo deciso di perseguire, ai sensi dell’art. 2 del nostro
Statuto, sono:

. di diffondere presso dipendenti, collaboratori, stakeholders in generale la cultura e
sensibilita all’ambiente, alla sostenibilita ed al principio

dell’economia circolare, a modelli e sistemi economici e sociali quali BCorp e societa benefit, alla
valorizzazione del terzo settore, alla diversity, all’inclusivita ed alla responsabilita sociale, che la
Societa reputa quali valori reputazionali anche di mercato e come principi e regole sulla cui base
improntare i comportamenti e le scelte.

. di ricercare soluzioni per la diffusione di best practices presso ogni persona, cliente o
settore economico e di mercato con cui viene in contatto, indirizzando a tale obiettivo le proprie
competenze, prodotti e

servizi ed improntando la propria attivita ai goals dell’Agenda Europea per lo Sviluppo 2030.
. di creare e realizzare anche appositamente progetti, attivita e servizi, anche pro bono,
di comunicazione ed advertising, che abbiano un impatto favorevole per I’economia sociale e
solidale in cui la Societa si riconosce, a beneficio delle categorie e comunita che ne fanno parte,
e sono finalizzati alla valorizzazione dei principi e comportamenti etici suindicati e assunti dalla
Societa nel Codice Etico che essa ha adottato oltreché alla diffusione e condivisione degli stessi
presso tutti gli interlocutori coinvolti.

Pertanto, fedeli ai nostri obiettivi Benefit:

° ci asteniamo dal mettere la nostra competenza a disposizione di chi sia contro o
distrugga i valori che sosteniamo;
° collaboriamo attraverso rapporti di partnership non esclusivi, con organizzazioni che

perseguono analoghi obiettivi su progetti comuni o attraverso la strutturazione di gruppi di
lavoro qualificati, per contribuire, anche solo indirettamente, ad amplificare I'impatto positivo
del loro operato ed apportare benefici alle community e collettivita che ne sono fruitrici;

. partecipiamo a bandi e avvisi pubblici e privati, campagne di crowfounding e appelli civili
che rispecchino i nostri principi benefit;



° comunichiamo ai terzi ed al pubblico gli effetti dell’operare benefico in modo da
diffondere la conoscenza e cultura del benefit e implementarla;

. crediamo nella reputazione d’impresa come valore primario cui |’economia
contemporanea non puo piu sottrarsi e ci impegniamo, nello svolgimento delle nostre attivita a
non causare danno, consumando in modo attento e responsabile, e perseguiamo al nostro
interno e facciamo perseguire ai propri stakeholders la creazione delle migliori condizioni
possibili per attrarre, fare crescere e trattenere persone di talento.

Ci impegniamo, inoltre, nello svolgimento delle nostre attivita e con I'obiettivo di generare un
beneficio per le persone e la biosfera a:

° non causare danno all’ambiente circostante;

° ricercare e applicare le modalita per prendere il meno possibile dai sistemi naturali;
° utilizzare strumenti e materiali di consumo a basso impatto ambientale;

. non fare sprechi in generale.

Le nostre partnership e la nostra sfera associativa:

Politecnico di Milano, Confindustria Intellect, UNA — Unione Nazionale Aziende della
comunicazione riunite, Assobenefit, NetComm, Hub Dot Ltd.

3. | nostri obiettivi del 2022

Tra gli obiettivi #benefit del 2022 vi era, come da relazione annuale d'impatto della societa’

benefit per I'esercizio sociale 2021, il completamento di alcuni obiettivi in cantiere per il 2021,

per noi di valore strategico fondamentale, di cui:

a) il tavolo dedicato in UNA all’elaborazione del Codice Etico dell’Associazione, che nel
2022 e diventato una realta: € un’attivita totalmente pro bono, allineata principalmente ai SAG
5,8 e 10, che fin dal 2021 ci ha impegnato molto, tramite la nostra founder Gianna Terzani ma
non solo, con lo scopo di mantenere attiva la sfera ed efficacia associativa di Swan&Koi SB
generando impatto positivo negli enti che ne condividono i valori:
https://youtu.be/Os3LCM3TC1Y e https://unacom.it/wp-content/uploads/2022/12/IL-
CODICE-ETICO-UNA-.pdf

b) Per quanto riguarda |’attenzione di Swan&Koi SB verso i giovani ed il lavoro, di cui al
SdG 8 - Incentivare una crescita economica duratura, inclusiva e sostenibile, un’occupazione

piena e produttiva ed un lavoro dignitoso per tutti - mediante la creazione di opportunita

collaborative, di tirocinio extra curriculare e/o curriculare, abbiamo realizzato e superato
I'obiettivo, per il 2022, che ci eravamo riproposte, di almeno due collaborazioni nuove,
nonostante fossimo all'indomani della pandemia e della necessita generale di ristabilizzarsi che
ha pervaso I’economia in generale ed il nostro settore di mercato. Nel 2022, parimenti, abbiamo
realizzato I'obiettivo che cirende particolarmente orgogliose, di avvicendamento generazionale,
con la ufficializzazione all’esterno del ruolo di Direttore creativo per Gaia Zavoli, la nostra Partner
under 30, guardando avanti fin da subito con I'obiettivo ulteriore, per il 2023, della nomina di
Gaia come Amministratrice unica di Swan&Koi SB.


https://urlsand.esvalabs.com/?u=https%3A%2F%2Fyoutu.be%2FOs3LCM3TC1Y&e=a39aa7eb&h=0d8e8554&f=y&p=n
https://unacom.it/wp-content/uploads/2022/12/IL-CODICE-ETICO-UNA-.pdf
https://unacom.it/wp-content/uploads/2022/12/IL-CODICE-ETICO-UNA-.pdf

) SdG 12 - Consumo e produzione responsabili - nel 2021 avevamo fatto la scelta di
trasferirci, per quanto riguarda la sede di Bologna, in un casale di campagna a Castel S. Pietro di
cui senza costi né oneri aggiuntivi per la Societa ci e stata data la piena disponibilita, e a Milano,
identicamente, avevamo lasciato i co working come ci eravamo ripromesse e preferito una sede
personale e privata, ufficializzando in un documento condiviso con tutti i collaboratori la liberta
di scelta del luogo di lavoro, se da remoto o in presenza. Per il 2022, pur ritenendo che la nostra
attivita di servizi non comporti un particolare impatto negativo sull’ambiente, ci eravamo
impegnate a mitigare comunque quanto piu’ possibile gli impatti negativi che le nostre attivita
possano generare sull’ecosistema e i suoi abitanti: sensibilizzandoci sul gestire al meglio
energia, acqua, ciclo dei rifiuti urbani e soprattutto e sempre privilegiando la mobilita sostenibile
ed il risparmio dei mezzi pubblici o privati negli spostamenti di lavoro. Lo abbiamo
assolutamente rispettato, nel nostro “piccolo”. Abbiamo lavorato moltissimo da remoto e nei
trasferimenti sempre privilegiato il risparmio dei mezzi, utilizzando al meglio meno mezzi
possibile. Siamo convinte infatti che tutti i piccoli sforzi possano fare la differenza e contribuire

al raggiungimento di obiettivi pitu ampi.
d) |1l progetto ACTS presso il carcere di Bollate a Milano, é partito nel 2021, allineato al
SdG 10 - di riduzione della disparita nei redditi e nelle opportunita fra paesi e

all'interno di essi - con il coinvolgimento di tre Dipartimenti Polimi: Dipartimento di

Architettura e Studi Urbani, Dipartimento di Elettronica, Informazione e bioingegneria,
e il Dipartimento di Design. Swan&Koi SB e tra gli Sponsors ufficiali del progetto,
finanziato da Polisocial Award (www.polisocial.polimi.it/it/progetti/) che ha il fine

diindagare il tema dello sport in carcere come strumento di reinserimento sociale
tramite la modificazione degli spazi, lo sviluppo di attivita motorie, il monitoraggio della
salute psicofisica, la narrazione audiovisiva e la sua divulgazione.

Anche I'esercizio 2022 contemplava questo obiettivo pro bono per Swan&Koi SB perché
il progetto e tuttora attivo, & proseguito e Swan&Koi SB per quanto riguarda il ruolo
assegnatole, ha realizzato il suo #benefit:

qui il progetto e Swan&Koi SB: https://www.acts.polimi.it/ ;

qui il podcast realizzato ed i ringraziamenti a Swan&Koi SB:
https://www.acts.polimi.it/podcast-acts/ ;

qui iniziativa al pac http://www.pacmilano.it/exhibitions/laboratorio-carcere/

e) Inlinea con il SdG 5 - Uguaglianza di genere ed emancipazione per tutte le donne e le
ragazze - per I'esercizio 2022, ci eravamo date un obiettivo importante, scegliendo di
sostenere MUSA SANITARY PAD - SOCIAL VENTURE
(https://www.linkedin.com/company/musasocialventure/)

(https://youtu.be/0ctZ XSBj5k ) che ha lo scopo di produrre kit di assorbenti
biodegradabili per le giovani dei paesi poveri a carenza di acqua, totalmente pro bono,
sia mediante una donazione per consentire a MUSA SOCIAL VENTURE di gestire la fase
test e survey in Ruanda e Zambia, sia aiutando e sostenendo MUSA SOCIAL VENTURE
per quanto nelle nostre competenze e risorse. Lo abbiamo fatto, mettendo in contatto

MUSA SOCIAL VENTURE con consolidati players del Terzo settore, organizzando e
partecipando alle riunioni operative e ricercando tramite questa connessione di aiutare


https://urlsand.esvalabs.com/?u=http%3A%2F%2Fwww.polisocial.polimi.it%2Fit%2Fprogetti%2F&e=eb736440&h=0f56a4eb&f=y&p=n
https://www.acts.polimi.it/
https://www.acts.polimi.it/podcast-acts/
http://www.pacmilano.it/exhibitions/laboratorio-carcere/
https://www.linkedin.com/company/musasocialventure/
https://youtu.be/0ctZ_XSBj5k

4.

nella progettazione di uno sviluppo concreto in Africa del Sanitary Pad. La mancanza di
fondi sufficienti ha fatto si che ad oggi non si sia attuato il progetto di MUSA SOCIAL
VENTURE di allestimento di 5 minifactory tra Ruanda e Zambia per poter reclutare
persone con l'aiuto di 2 ong locali in grado di produrre a livello artigianale il prodotto,
creando quindi anche occasioni di lavoro per i locali. | test effettuati per I'eventuale
brevettabilita del Sanitary Pad hanno dato esito negativo perché non é risultato
innovativo al 100% ma SWAN&KOI SB ha dal canto suo realizzato I'obiettivo #benefit
che si era data, di sostegno e supporto.

nostri obiettivi del 2023

a)

La nostra governance. Nel 2022 abbiamo lavorato per rafforzare il nostro
posizionamento sostenibile e di responsabilita sociale, con I'obiettivo finale di generare
il valore positivo richiesto per richiedere la certificazione B Corp. Abbiamo precisato il
nostro Codice Etico, revisionandolo; definito in modo netto il nostro purpose e la nostra
mission; ci siamo assunte le responsabilita, al nostro interno e verso I'esterno di uno
statement chiaro e con un posizionamento preciso sul valore sociale condiviso; abbiamo
rivisto il nostro statuto con un impegno donativo fisso e formale; migliorato, sancendola,
la nostra “politica” interna dei compensi e del metodo di lavoro con i nostri
Collaboratori; stabilito i criteri privilegiati di individuazione dei nostri Partners e Fornitori
con una policy aziendale. Questa & la SWAN&KOI SB che affidiamo nel 2023 alla nuova
direzione di Gaia Zavoli, che diviene il neo Amministratore Unico della nostra Societa e
che, fra gli obiettivi per il 2023, ha quello primario della certificazione B Corp, con gli
aspetti gestionali ed organizzativi di continuo miglioramento che essa richiede.

L'attenzione di Swan&Koi SB verso le persone, i giovani ed il lavoro, & un obiettivo
permanente, quindi anche per il 2023. Vogliamo creare nuove opportunita
collaborative, di tirocinio extra curriculare e/o curriculare, perché le persone, con la loro
identita, le loro competenze ed i loro talenti sono il nostro cuore pulsante. Il primo
obiettivo strategico e di dar corso all’avvicendamento generazionale con la nomina della
nostra Direttrice creativa, Gaia Zavoli, quale Amministratrice unica di SWAN&KOI SB.
Questo fatto cirende orgogliose e fiere, perché rispecchia perfettamente il nostro modo
di essere e di pensarci, e perché la freschezza di visione e di pensiero strategico di Gaia
Zavoli e della generazione che rappresenta ci da’ una prospettiva d’azione
entusiasmante. Oltre a questo obiettivo fondamentale, perseguiamo identicamente
guello di instaurare nuove collaborazioni continuative, almeno due nell’esercizio 2023,
e di finalizzare almeno due collaborazioni in stages retribuito con giovanissimi creativi
cui trasmettere cid che meglio sappiamo fare: pensare strategicamente una
comunicazione creativa ed efficace come asset per trasferire valori etici e di
sostenibilita. Infine, a beneficio comune, abbiamo I'obiettivo di rendere la formazione,
in linea con il SDG 4 - Garantire un’istruzione di qualita inclusiva ed equa e
promuovere opportunita di apprendimento continuo per tutti - sempre piu’ funzionale
ed alla portata dei nostri stakeholders, con I'obiettivo specifico di aiutare le persone ad
acquisire una competenza sempre piu’ radicata per una comunicazione etica,
responsabile socialmente e sostenibile.



¢) Il Tavolo etico in UNA, dopo I'adozione della Carta delle responsabilita, & una realta
importante che deve svilupparsi: per SWAN&KOI SB significa voler contribuire pro bono
rafforzando I'obiettivo di dare concretezza ai principi etici sussunti nella Carta e
contribuire fattivamente alla realizzazione da parte di UNA di una piattaforma che metta
in connessione gli associati (con eventuale allargamento ad UPA), con realta variegate e
territoriali del terzo settore, ovvero con no profit cui gli associati possano destinare
risorse economiche o attivita pro bono, perseguendo quegli obiettivi di rispetto,
responsabilita, inclusione, sostenibilita che il Codice etico di UNA enuncia.

d) In linea con il SdG 8 - Promuovere una crescita economica duratura, inclusiva e
sostenibile, la piena occupazione e il lavoro dignitoso per tutti—e SdG 9 - Costruire
un’infrastruttura resiliente, promuovere l'industrializzazione inclusiva e sostenibile e

sostenere l'innovazione — Sdg 12 - Consumo e produzione responsabili — abbiamo

I'obiettivo permanente di promuovere la cultura di impresa secondo i principi della
sostenibilita, attraverso I’ attivita di consulenza strategica integrata che prestiamo ai
Clienti, a loro beneficio ma anche dei loro dipendenti e dei loro stakeholders, ci
impegniamo, nel realizzare per loro campagne di comunicazione e lancio di prodotti e
di identita di brand e/o di marca, a indirizzarli ed accompagnarli in un percorso di
crescita, evoluzione e rigenerazione continua basando i nostri progetti sui valori etici e
sociali che condividiamo con essi: la centralita delle persone, I'innovazione e la
sostenibilita. Il fine & quello di indurre e sostenere i nostri Clienti e quindi le persone
delle loro organizzazioni a rendere i loro modelli operativi, organizzativi e culturali
d’impresa tali da migliorare sempre il loro livello di sostenibilita, resilienza e impatto
positivo sul sistema. A questo riguardo, dal 2023 abbiamo formalizzato la nostra identita
anche come casa di produzione cinematografica, televisiva e audiovisiva in genere, il
ché ci dara maggiori possibilita di controllare I'impatto delle nostre campagne
realizzandole direttamente in proprio e quindi finalizzando la massima efficacia con
minore impatto ambientale.

e) Trainostri obiettivi 2023, in linea con il SDG 17 - Rafforzare le modalita di attuazione
e rilanciare il partenariato globale per lo sviluppo sostenibile - abbiamo la precisa
intenzione di sviluppare modelli di collaborazione e cooperazione con altre imprese,
organizzazioni, enti, istituti, affini ai nostri valori e principi, per fare rete tra le rispettive
competenze, forze organizzative e risorse al fine di migliorare il comune impatto
sostenibile, promuovendo nuove forme di imprenditorialita in tale direzione e mediante
il reciproco coinvolgimento in attivita di formazione per la sensibilizzazione delle
persone e stakeholders sui principi della sostenibilita.

f)  Anche per il 2023, ricercheremo un’organizzazione no profit e/o cooperativa da
sostenere anche con una donazione, in linea con I'impegno statutario che abbiamo
assunto e che fa parte della nostra identita valoriale.

CONCLUSIONI



Signori Soci,

Vi invitiamo a prendere atto della presente relazione redatta ai sensi dell’art. 1, c. 382 della L.
208/2015 concernente il perseguimento del beneficio comune, che viene allegata al Bilancio
dell’esercizio 2022 e pubblicata nel sito internet della Societa.

Milano, 24 aprile 2023

L’amministratore unico
Gaia Zavoli

I sottoscritto GAIA ZAVOLI Legale Rappresentante, consapevole delle
responsabilita penali previste in caso di falsa dichiarazione, attesta, ai sensi dell'art. 47
D.P.R. 445/2000, la corrispondenza del presente documento a quello conservato agli atti
della societa dichiata che il presente documento ¢ conforme all'originale depositati
presso la societa.



Alutaci piu aziende antencndo la ‘impatto B Dora

Valutazione
di impatto @

Swan&Koi SB ar.l.

Data di fine dell'anno fiscale 31 Dec 2022

Azienda G
Punteggio minimo B Corp G I
0 200

DOMANDE RISPOSTE PUNTEGGIO GENERALE

21/21 20.5

Scopra in che modo l'azienda
T W i o p—|
pud migliorare le politiche e

pratiche pertinenti alla propria
missione, all'etica, la
responsabilita e trasparenza.

Governance

DOMANDE RISPOSTE PUNTEGGIO GENERALE

41/41 27.7

Scopra in che modo |'azienda E————
puo contribuire al benessere

finanziario, fisico, professionale e
sociale dei propri lavoratori.

Lavoratori

DOMANDE RISPOSTE PUNTEGGIO GENERALE

47/48 26.9

Comunita

Scopra in che modo I'azienda —
pud contribuire al benessere

economico e sociale delle

comunita in cui opera.

DOMANDE RISPOSTE PUNTEGGIO GENERALE



Ambiente

Scopra in che modo |'azienda
pud migliorare la propria gestione
ambientale in generale.

Clienti

Scopra in che modo I'azienda
pud migliorare il valore che crea
per i clienti e consumatori diretti
dei propri prodotti e servizi.

20/20 5.9

DOMANDE RISPOSTE PUNTEGGIO GENERALE

54/54 10.7



