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“Leave No One Behind” 

Politica sulla diversità ed inclusione (D&I) e parità di genere: Carta DE&I Valori  

 

(cfr. https://unsdg.un.org/resources/leaving-no-one-behind-unsdg-operational-guide-un-country-teams ) 

“Mentre ci imbarchiamo in questo grande viaggio collettivo, ci impegniamo a non lasciare indietro 
nessuno. Riconoscendo che la dignità della persona umana è fondamentale, desideriamo vedere gli 
obiettivi e i traguardi raggiunti per tutte le nazioni e tutti i popoli e per tutti i segmenti della società. 
E cercheremo di raggiungere per primi i più indietro." (Agenda 2030 per lo sviluppo sostenibile) 

 

 

Swan&Koi SB è una impresa femminile che pensa, crea, produce e misura ciò che propone: fondata nel 
2012 da Gianna Terzani, è una Società Benefit di Marketing e Comunicazione e Casa di Produzione. 
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Il messaggio ai nostri stakeholders di GAIA ZAVOLI, Amministratrice Unica e Chief Creative Officer di 
Swan&Koi SB, riassume perfettamente chi è, come e cosa fa SWAN&KOI SB: 

 

“Il nostro carattere, insieme riflessivo e pionieristico, ci porta a conoscere e sperimentare con 
passione ogni linguaggio e ogni ambito comunicativo, senza alcun pregiudizio, con un atteggiamento 
neutrale e insieme etico, per ogni tema che affrontiamo nel nostro lavoro. Per questo il Pensiero è il 
nostro primo prodotto. Gli diamo forma concreta e diffusa, progettando e  producendo direttamente 
ciò che serve, nella sua forma più bella e più coinvolgente, in 
particolare  BrandMovie, Spot, Webseries, Podcast , Brand Entertainment. 

Le nostre identità operative, cioè l’essere consulente strategico, impresa creativa e insieme casa di 
produzione, sono i driver della nostra strategia di sviluppo, che portiamo avanti sotto il cappello 
valoriale del nostro Codice etico e dell’essere B Corp ovvero: sostenibilità, responsabilità, diversità. 

Siamo fermamente convinte che il bene comune sia frutto di sinergie, che il fare sistema 
oggi rappresenti l’unica scelta possibile, e che per evolvere, in questa formula, non possa mai 
mancare la leva creativa”  

 

 

 

Al primo posto in SWAN&KOI SB ci sono, ci siamo, NOI, le PERSONE : Socie operative e Collaboratori, la 
nostra famiglia. Con e tra noi la collaborazione è quotidiana, ogni voce è autorevole e viene restituita con il 
valore aggiunto della condivisione e della discussione, perché ognuno ha il suo pensiero e la sua visione. 

Da sempre siamo fortemente sensibili ed impegnate nel territorio professionale che ci compete, attente a 
disegnare le migliori soluzioni di sviluppo connesse a quelle ambientali, culturali, del benessere diffuso, dei 
diritti delle minoranze, della diversity, della buona innovazione.  

Sosteniamo l’economia circolare, vantaggiosa per tutti. Monitoriamo le veloci evoluzioni del mercato. Diamo 
voce al terzo settore, a chi si preoccupa della salute delle persone e dell’ambiente.   

VISIONE, MISSIONE E OBIETTIVI IN TEMA DI D&I 
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Nel 2018 SWAN&KOI SB ha adottato ufficialmente il suo Codice Etico, pubblicandolo, che esprime i valori 
che SWAN&KOI SB pratica DA SEMPRE. Le successive revisioni sono il frutto delle riflessioni ed 
approfondimenti che abbiamo continuato a fare per migliorare la nostra consapevolezza.  

Il nostro art. 2.2 ci rispecchia: “2.2 DIGNITÀ ED EGUAGLIANZA Possiamo chiosare il principio di dignità ed 
uguaglianza, affermando che per SWAN&KOI SB è una fortuna essere tutti diversi ed unici. Inclusività, diversity, 
gender equality sono temi su cui tutti noi di SWAN&KOI SB ci impegniamo ogni giorno personalmente e 
professionalmente, anche tramite le campagne di comunicazione che realizziamo: SWAN&KOI SB aborre e 
perseguita qualsiasi forma di discriminazione, proteggendo l’anonimizzazione delle eventuali segnalazioni delle 
violazioni di quelli che per noi sono principi basilari. Riconosciamo e rispettiamo la Dichiarazione universale dei 
diritti umani del 10.12.1948 e teniamo le Linee guida ISO 26000 come naturale “binario” della nostra 
organizzazione di persone. Qualsiasi Destinatario di questo Codice è tenuto a rispettare la dignità personale, la 
sfera privata ed i diritti individuali di qualsiasi persona, e lavora con persone di qualsiasi nazionalità, genere, 
cultura, religione, razza, disabilità e ceto sociale, senza fare differenze alcune. Non sono tollerate discriminazioni 
di alcun genere: il nostro ambiente di lavoro è e deve restare libero da qualsiasi rischio di molestie, offese o altro 
pregiudizio, sessuale o di altra natura. Ogni persona deve essere trattata in maniera equa e degna ed ha totale 
libertà di pensiero e manifestazione. Parimenti, rispettiamo la differenziazione e valorizzazione delle persone in 
funzione delle loro propensioni e qualità professionali. Parte della nostra esperienza lavorativa è basata su una 
collaborazione di lungo corso con organizzazioni non governative non profit, impegnate nella salvaguardia e tutela 
delle persone disagiate nel mondo: sappiamo bene cosa significhi impegnarsi a rispettare i diritti umani come 
internazionalmente riconosciuti, secondo la Dichiarazione Internazionale dei Diritti Umani e i principi relativi ai 
diritti stabiliti nella Dichiarazione dell’Organizzazione Internazionale del Lavoro”1. 

 

Nel 2020, SWAN&KOI SB ha assunto statutariamente (https://www.swankoi.com/wp-
content/uploads/2023/07/STATUTO-SwanKoi-SB-1.pdf) la forma di Società Benefit, per assumere anche 
pubblicamente l’impegno di perseguire le finalità di beneficio comune in cui SWAN&KOI SB vogliamo essere 
agenti del cambiamento in modo responsabile e sostenibile, impegnandoci a rendicontare pubblicamente le 
nostre attività. 

Ai sensi dell’art. 2 dello Statuto, SWAN&KOI SB si è impegnata a • diffondere presso dipendenti, collaboratori, 
stakeholders in generale la cultura e sensibilità all’ambiente, alla sostenibilità ed al principio dell’economia 
circolare, a modelli e sistemi economici e sociali quali BCorp e società benefit, alla valorizzazione del terzo 
settore, alla diversity, all’inclusività ed alla responsabilità sociale, che la Società reputa quali valori 
reputazionali anche di mercato e come principi e regole sulla cui base improntare i comportamenti e le scelte. 
• ricercare soluzioni per la diffusione di best practices presso ogni persona, cliente o settore economico e di 
mercato con cui viene in contatto, indirizzando a tale obiettivo le proprie competenze, prodotti e servizi ed 
improntando la propria attività ai goals dell’Agenda Europea per lo Sviluppo 2030. • creare e realizzare anche 
appositamente progetti, attività e servizi, anche pro bono, di comunicazione ed advertising, che abbiano un 

 
1 hƩps://webapps.ilo.org/staƟc/english/dialogue/ifpdial/llg/noframes/ch7.htm#5 
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impatto favorevole per l’economia sociale e solidale in cui la Società si riconosce, a beneficio delle categorie e 
comunità che ne fanno parte, e sono finalizzati alla valorizzazione dei principi e comportamenti etici suindicati 
e assunti dalla Società nel Codice Etico che essa ha adottato oltreché alla diffusione e condivisione degli stessi 
presso tutti gli interlocutori coinvolti. 

 

Insieme allo Statuto, in attuazione, abbiamo adottato alcune policies piu’ direttamente operative, anch’esse 
rese pubbliche, quali le nostre Linee guida in tema di Diversity & Inclusion con riguardo specifico 

all’’organizzazione di convegni, seminari, corsi ed evenƟ promossi, sponsorizzaƟ o co-organizzaƟ o partecipaƟ 
da SWAN&KOI SB   (https://www.swankoi.com/wp-content/uploads/2023/11/DiversityInclusion.pdf ); la 
Politica Partners e Fornitori (  https://www.swankoi.com/wp-content/uploads/2023/11/Politica-partners-e-
fornitori.pdf ) e il nostro manifesto “Il nostro modo di lavorare insieme” ( https://www.swankoi.com/wp-
content/uploads/2023/11/Il-nostro-modo-di-lavorare-insieme.pdf ). 

Nel 2023, abbiamo raggiunto i requisiti necessari a richiedere la certificazione B Corporation e aderito al 
movimento globale delle B Corp: certificazione che B Lab ci ha rilasciato nel febbraio 2024 all’esito della 
preliminare verifica. 

 

Con questo Statement, il cui aggiornamento è biennale, ribadiamo i principi e valori cui ci ispiriamo 
nel nostro agire ed operare, facendone sistema nelle nostre relazioni e perseguendone gli obiettivi di 
realizzazione concreta e di loro diffusione. 

I nostri Target: 
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I principi guida internazionali presupposti alla nostra Carta D&I Valori, comprendono: 

• la Dichiarazione Universale dei Diritti Umani delle Nazioni Unite del 1948, che sancisce il principio 
fondamentale dell’uguaglianza di tutti gli individui, senza discriminazione di alcun tipo, inclusi il genere, 
l’origine etnica, la religione, l’età, l’orientamento sessuale, la disabilità, etc; 

• la Dichiarazione sui Principi e i Diritti Fondamentali nel Lavoro e le dieci Convenzioni fondamentali 
dell’Organizzazione Internazionale del Lavoro, che promuovono l’uguaglianza, le pari opportunità e la parità 
di trattamento in ambito lavorativo e che includono l’eliminazione della discriminazione in materia di impiego 
e professione, la parità di retribuzione per lavoro di egual valore e la promozione di un ambiente di lavoro 
sicuro e salubre; 

• La Convenzione delle Nazioni Unite sull’eliminazione di tutte le forme di discriminazione contro le donne, 
la Convenzione internazionale sull’eliminazione di ogni forma di discriminazione razziale, la Convenzione sui 
diritti dell’infanzia e dell’adolescenza, la Convenzione sui diritti delle persone con disabilità e la Convenzione 
sui diritti dei lavoratori migranti e dei membri delle loro famiglie; 

• La Convenzione OIL n. 190 del 2019 sull’eliminazione della violenza e delle molestie nel mondo del lavoro, 
che mira a realizzare un ambiente di lavoro armonioso, produttivo e collaborativo attraverso la prevenzione e 
il contrasto alla violenza e alle molestie nel mondo del lavoro, inclusa la violenza e le molestie fondate sul sesso 
o genere; 

• I Principi di UN Global Compact, con particolare riferimento ai Principi da 1 a 6 che promuovono il rispetto 
dei Diritti Umani e dei Diritti del Lavoro; 

• I Principi Guida delle Nazioni Unite su Imprese e Diritti Umani (UNGP) e le correlate Dimensioni di 
Genere2 , che definiscono i doveri e le responsabilità degli Stati e delle imprese per “proteggere, rispettare e 
rimediare” attraverso l’identificazione e la mitigazione dei rischi di violazione dei diritti umani nell’ambito delle 
attività commerciali; 

• L’Agenda 2030 per lo Sviluppo Sostenibile, i cui Obiettivi sono strettamente collegati alla promozione della 
diversità, dell’equità e dell’inclusione, con particolare riferimento all’Obiettivo 5 sulla parità di genere, 
all’Obiettivo 8 sul lavoro dignitoso e crescita economica e all’Obiettivo 10 sulla riduzione delle disuguaglianze; 

• La Dichiarazione tripartita di principi sulle imprese multinazionali e la politica sociale dell’OIL, che 
mira a incoraggiare le imprese multinazionali a contribuire positivamente al progresso economico e sociale e 
al raggiungimento del lavoro dignitoso per tutti, nonché a ridurre al minimo e a risolvere le difficoltà che le loro 
diverse attività possono generare; 

• I Women’s Empowerment Principles, promossi da UN Women e da UN Global Compact come pledge per la 
parità di genere nel settore privato; 

• Direttiva UE 2023/970 volta a rafforzare l’applicazione del principio della parità di retribuzione tra uomini 
e donne per uno stesso lavoro o per un lavoro di pari valore attraverso la trasparenza retributiva e i relativi 
meccanismi di applicazione; 

• Direttiva UE 2022/2464, sulla rendicontazione societaria di sostenibilità (CSRD), tra cui i diritti umani, 
sociali e i fattori di governance. 

A livello nazionale,  

• Costituzione italiana, che riconosce e protegge i diritti fondamentali dei cittadini, tra cui il principio di 
uguaglianza (Articolo 3) che vieta la discriminazione basata su sesso, razza, lingua, religione,opinioni politiche, 
ecc.  

• Legge 300/1970 (Statuto dei Lavoratori), che stabilisce i principi fondamentali dei diritti dei lavoratori e 
include disposizioni sulla non discriminazione in ambito occupazionale, inclusa la parità di trattamento e 
opportunità per uomini e donne; 

• D. lvo 216/2003 (Codice delle pari opportunità tra uomo e donna); 

• D. Lvo 81/2008 (Testo unico sulla salute e sicurezza sul lavoro); 

• Legge 68/1999 (Norme per il diritto al lavoro dei disabili), insieme al d.lvo n. 151/2015 che l’ha riformata;  

 
2 Gender Dimensions on the Guiding Principles on Business and Human Rights”, 2019 
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• Legge 162/2021 sulla parità di genere, che rafforza la tutela delle differenze di genere in ambito lavorativo, 
e la correlata Prassi di Riferimento UNI/PdR 125:2022, che definisce i parametri minimi da rispettare per 
l’ottenimento della certificazione della parità di genere.3 

 

Perciò è importante sviluppare e diffondere una cultura in cui tutti si sentano rispettati, integrati e valorizzati 
per le loro diverse competenze, esperienze, idee e caratteristiche personali, contribuendo a progettare, 
implementare e aggiornare i processi operativi in linea con i seguenti principi: 

• riconoscere e valorizzare la diversità: valorizzare tutte le persone, individualmente e come gruppo, 
apprezzare come le diverse caratteristiche demografiche e personali possono essere per tutti occasione di 
crescita; 

• governare in modo efficace: promuovere l’impegno di SWAN&KOI SB  per la D&I e la Parità di Genere 
attraverso l’uso di sistemi, politiche, processi, pratiche e operazioni di governance organizzativa inclusivi e atti 
a sostenere il genere femminile; 

• agire in modo responsabile: operare in modo etico, promuovendo un’occupazione produttiva e un lavoro 
dignitoso per tutti; 

• lavorare in modo inclusivo: consentire e sviluppare un ambiente di lavoro accessibile e rispettoso che 
favorisca l’inclusione e il senso di appartenenza; 

• comunicare in modo inclusivo: riconoscere e rispondere alle esigenze delle persone che entrano 
nell’organizzazione, comprendere e relazionarsi in modi diversi; 

• sostenere e diffondere la D&I e la Parità di Genere: influenzare e promuovere attivamente le pratiche 
organizzative inclusive e le relazioni con gli stakeholder; 

• adottare misure che favoriscano l’effettiva parità tra uomini e donne, tra cui: pari opportunità nella 
fase di selezione, parità reddituale, pari accesso alle opportunità di carriera e di formazione, inclusi corsi sulla 
leadership; 

• tutelare la genitorialità e la conciliazione vita-lavoro: attuare politiche per supportare le persone di 
SWAN&KOI SB nelle attività genitoriali e di caregiver. 

COME LO FACCIAMO: 

• creando e promuovendo una cultura organizzativa in cui l’inclusione, l’integrazione e la parità di genere 
sono sempre fattori chiave, incoraggiando LE PERSONE a esprimere il loro pieno potenziale; 

• perseguendo una politica del lavoro e dei rapporti che genera, basata sul riconoscimento del merito, nel 
rispetto delle pari opportunità, senza alcun tipo di discriminazione; 

• garantendo che tutte le persone di SWAN&KOI SB trattino gli altri in ogni momento con dignità e 
rispetto, mostrando un comportamento che rifletta i valori della nostra Azienda; 

• promuovendo l’adozione di pratiche di diversità e inclusione tra i nostri Partners, Clienti, fornitori e 
stakeholders in generale; 

• incoraggiando chiunque si senta soggetto a discriminazioni o a comportamenti inappropriati sul luogo 
di lavoro e negli affari, tra cui molestie, discriminazioni di genere, mobbing, intimidazioni e offese, a sollevare 
le proprie preoccupazioni e perseguendo azioni appropriate di risoluzione, nel rispetto della privacy delle 
persone coinvolte; 

• osservando la conformità alla legislazione; 

• lavorando per raggiungere gli obiettivi in materia di D&I e parità di genere e imparando continuamente 
dall’esperienza, avvalendoci dell’ innovazione e accessibilità digitale e della comunicazione interna ed 
esterna come drivers strategici; 

 
3 hƩps://www.globalcompactnetwork.org/files/pubblicazioni_stampa/pubblicazioni_network_italia/LINEE-GUIDA-
DIVERSITY-INCLUSION-IN-AZIENDA.pdf Per un approfondimento della normaƟva internazionale e nazionale applicabile: 
“Linee Guida Diversity & Inclusion in azienda: l’esperienza dell’Osservatorio D&I di UN Global Compact Network Italia”, 
UNGCNI, 2021. 



7 
 

• garantendo che i generi siano equamente rappresentati tra i relatori del panel di tavole rotonde, eventi, 
convegni o altro evento anche di carattere scientifico (https://www.swankoi.com/wp-
content/uploads/2023/11/DiversityInclusion.pdf ); 

• promuovendo una cultura in cui tutte le persone di SWAN&KOI SB condividano questo impegno. 

 


